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关于深圳市福田区政协会议委员提案
第 2024130 号的回复

尊敬的邹健委员：

深圳市福田区政协会议委员提案第 2024130 号“关于开展人

工智能科普教育的建议”收悉，经认真研究，结合我区人工智能

科普工作实际，回复如下。

一、针对学生群体

我区超前探索“AI 赋能教育”的“教育 3.0”新模式。区教育

局配备先进的科技教育设备设施。成立并全面开放资源共享的区级

青少年创客中心，成立青少年创客学院，17 所科技创新基地校，

40 间未来教室，使用现代信息技术辅助教学，将教师难以表达，

学生难以理解的抽象内容、复杂的变化过程、细微的结构等，通

过现代信息技术手段进行演示，从而最高效的传授科学知识，充

分保证了科普教育有效实施。目前，为教师、学生、家长“量身定

做”的“一心六云”项目已启动建设。 自 2000 年开始，我区已成

功举办了 24 届全区性的大型青少年科技节。每一届都有近万名学

生将参加 36 项科技项目的竞赛，形成了发明创造工程、智能机器

人、智能无人车、无人机、CCTV 创客大挑战、院士专家进校园等

极具科技含量的品牌活动。

深圳市福田区科技和工业信息化局
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我区各街道文化站、民生服务中心等部门，以党群服务中心

为依托，联合辖区科普基地、图书馆等资源打造人工智能科普教

育的品牌和特色，包括数字科普展、AI 光影数字阅读、“流动

科技馆巡展”“穿越博物馆，时代少年游”等内容，在整个辖区

营造“热爱科学 崇尚科学”的良好氛围，激发高质量发展内生

动力，推动高水平科技自立自强，服务高质量发展。其中，华富

街道积极推动数字科普展工作，2023 年在元宇宙党群服务中心

成功开展了数字阅读分享活动 40 余场，其中包括 AI 光影数字阅

读和扫码下载分享活动；南园街道搭建数据资源库，大力发展“云

端资源”提升辖区文化服务触达率，协助区图书馆，建设非遗资

源数据库。

下一步我们将继续推进人工智能科普教育工作。一是聚集教育

教学人工智能工具箱，创建数字化转型赋能科普培养的新范式，发

挥高等院校、重点实验室、科技创新产业集聚优势，将科技成果转

化为创新人才培养红利。积极探索数字化转型赋能科普早期发现、

贯通培养的有效模式。充分利用人工智能、AR、VR 技术和虚拟化

实验教学资源创新教学方式方法，实施启发式、探究式教学，探索

项目式、跨学科学习。推动区劳技中心转型，强化脑科学和智能技

术研究成果运用，引入高校智脑卓越创新中心资源，建设智脑研究

中心、学习力开发中心，打造一个以人工智能技术为底座，涵盖创

新课程研发中心、创新人才培养基地、青少年创新成果交易中心、

创新教育一站式体验的青少年创新中心。设立一批人工智能体验、
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学习、创新场景，设立人工智能+科学研究、艺术创作、文学创作、

运动健康、金融数学等创新实验室，开展人工智能+数字化转型赋

能科普培养研究和实践，激发青少年好奇心、想象力、探究欲、使

命感，培养适应未来的创新少年，为智能时代数字化转型赋能科普

培养贡献“福田方案”。二是将进一步依托社区党群服务中心、

学校、园区，运用虚拟现实、人工智能等最新科技手段，丰富科

普活动的形式和内容，激发居民、青少年的学习兴趣和主动性。

南园街道计划购买引进 24 种、52 个小类的优质国家级非遗数字

资源，利用手绘地图整合非遗体验区、传承地、传承人所在地等

多方面信息，生动展示本土自建非遗项目文字、图片、视频等讯

息。华强北街道将联动深圳市三模协会等单位，谋划推进在华强

北步行街设置无人机足球体验项目，打造无人机足球赛事基地；

结合重点节点，引进市科学馆等资源，举办机器人赛事等全国科

技周系列活动。

二、针对上班族群体

为加强人工智能通识教育，提升上班族群体对人工智能的了

解，我区积极开展了以下工作：一是丰富人工智能科普教育平台。

中国科协于 2014 年开始深入推进科普信息化建设，大力推动“互

联网+科普”行动计划和科普信息化建设工程，打造“科普中国”

这一国家级权威大数据平台，旨在以科普内容建设为重点，使科

普信息化建设与传统科普深度融合，向全社会提供科学、权威、

准确的科普信息内容和相关资讯。网站内容包括前沿科技、科普
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乐园、V 视快递、实用技术、玩转科学等 24 个频道。区科工局

近年来大力推动科普中国的宣传注册使用。截至目前我区“科普

中国”科普信息转发量超 300 万条。另外，我区以“幸福福田”

微信公众号为主阵地，嵌入“群众诉求”“微服务”等便民服务板

块，充分发挥“新闻+资讯+服务”功能，将新媒体平台打造成为市

民提供新闻信息和科普服务的综合枢纽，打造人工智能科普教育的

品牌和特色。二是持续开展人工智能科普教育。2021 年以来，福

田区科协面向市民精心策划全国科普日暨深圳科普月福田AI 科

普活动、AI 主题科普互动体验展、人工智能科普讲座、人工智

能科普研学等线下活动数十场，集中呈现人工智能发展简史、人

工智能技术、人工智能领域杰出科学家以及人工智能先进的新产

品、新技术、新成果。让市民们沉浸式体验人工智能的魅力，提

升智能思想和思维，激发更多创新活力。全国科普日暨深圳（福

田）科普月系列活动，得到新华网、央广网以及省市 40 余家媒

体广泛报道，人工智能科普活动数量和质量位于全市前列。另外，

我区围绕人工智能领域最新发展、辖区人工智能企业发展和实践

应用，制作发布《无处不在的 AI……外面的世界已经发展成这样

了？》《AI 员工真的来了！男子用 AI 分分钟搞定企业贷款》等

多篇人工智能科普类推文、视频，开展人工智能应用科普教育。三

是积极探索人工智能应用场景。我区福保街道在 e 站通综合服务

中心打造河套“AI+”人工智能综合示范点，首批落地 10 个人工

智能应用示范场景，集智能政务、智能服务、智能零售、智能清
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扫、智能交通、智能巡查、智能水务、智能灯杆于一体，获媒体

广泛关注，成为市民喜爱的“打卡地”；我区还成立福田融媒 AI

实验室开展 AI 创作，其中《五一小长假 精彩在福田》着力宣传

五一期间我区开展的咖啡周、电音节、易建联杯篮球赛等精彩活动，

通过人工智能技术和形式创新进行城市形象宣传。

另一方面，我区已出台《深圳市福田区支持半导体与集成电路、

生物医药和软件与信息技术服务产业集群发展若干措施》等政策支

持人工智能企业技术创新、场景应用示范，截至目前，我区荣耀软

件研发的魔法大模型及 YOYO 助理（荣耀语音助手）、粤港澳大湾

区数字经济研究院研发的 Eureka 学术大模型等均已通过国家网信

办生成式人工智能服务备案，后续将鼓励、引导有需求的市民充分

使用生成式人工智能工具，提升工作效率及人工智能素养。

下一步，我区一是将加强“科普中国”这一国家级权威科普

平台的宣传推广，并发挥相关社会组织的力量，组织、引导科技

工作者和社会力量创作优质、准确的科普内容，传播正确的科普

知识。二是将进一步依托社区党群服务中心、科普基地、学校、

园区，运用虚拟现实、人工智能等最新科技手段，丰富科普活动

的形式和内容，激发居民、青少年的学习兴趣和主动性。三是福

保街道将用活用好河套“AI+”人工智能综合示范点、河套“元

宇宙”服务大厅等科普阵地，为在园企业提供活动路演、宣传推

广、产品发布的数字平台，推广建设泛在型全光网络，扩大园区

全光网络覆盖范围，在公共区域、科创空间、科研平台、实验中
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心等区域建设覆盖高速全光网络、公共 WIFI，为园区工作生活

提供信息化配套支撑。持续升级河套园区智慧生活应用，依托智

能 5G 消息为在园人员等提供更加便利的交通出行、文体休闲导

览服务。四是福田融媒将进一步依托“福”字号传播矩阵，开展

全民科普，提升市民群众人工智能素养。

三、针对老年群体

近期，福田公安分局联合多个街道针对老年人开展了 16 场

大型反诈宣讲活动。通过面对面宣讲、宣传资料发放、现场答疑

互动等方式，向辖区老年人通报了当前电信诈骗形势，详细讲解

了当前高发电信诈骗类型，并结合近期发生的真实案例对相应类

型诈骗套路、防范措施进行了全方位、多角度分析。特别讲解剖

析了老年人容易上当受骗的“冒充公检法”“投资理财”“购买

保健品”“AI 新型电信诈骗”等诈骗案例，以案答疑、以案释

惑，给出防范建议，提高老年人对电信网络诈骗的警惕性和防范

意识，提升防骗识骗能力。接下来，福田公安分局继续加大反诈

宣传力度，创新宣传方式，不断提升群众的识诈防骗能力，从源

头上治理电信诈骗，共同筑牢防范电信网络诈骗的“防火墙”。

福田区科技和工业信息化局

2024 年 9 月 9 日


