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深圳市市场监督管理局福田监管局关于
区八届人大四次会议第 20240140号

建议答复的函

曾裕代表：

您提出的《关于推进居民小区物业管理阶梯式收费的建议》

（福田区八届人大四次会议代表建议第 20240140号，以下简称

“《建议》”）已收悉，非常感谢您对改善老旧小区居住环境、规

范居民小区物业收费等问题的关心和支持。《建议》由市市场监

管局福田局、区住建局分别办理，现根据我局职责，对建议一“制

定《居民小区物业管理收费阶梯式收费标准》”，提出以下办理意

见：

我局将在职责范围内，一是持续加强对物业收费问题的监

管，严格查处未按照政府指导价进行收费或未明码标价的行为，

规范整治违规收费乱象。二是继续补助老旧小区电梯更新改造，

2011 年以来，福田区老旧电梯更新改造大修工作领导小组为

1812台电梯更新改造提供补助，补助金额超 2.7亿元。三是推
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动老旧小区自筹经费更新改造，已牵头召集区住建局、福田街道

办、业主代表等，通过“自筹资金+本体维修基金”的方式，完

成某小区 7台超过 24年使用年限的老旧电梯更新改造，有效改

善老旧小区居住环境。

此外，经与区委督查室、区发改局、区住建局等部门协商，

制定居民小区物业管理收费标准由深圳市发展和改革委员会统

筹负责，福田区无此项权限。

感谢您对市场监管工作的关心，欢迎再提宝贵意见，并多加

指导和监督。

此复。

深圳市市场监督管理局福田监管局
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