
区企服中心关于区政协会议委员提案
第 20240265 号“关于推动惠企政策

精准直达的建议”的回复

尊敬的汪小兰委员：

感谢您提出的《关于推动惠企政策精准直达的建议》，

我中心高度重视，现就办理情况回复如下：

一、整合政策申报平台，汇聚全市企业数据

（一）打造产业政策一站式服务，提升政策发布集中度。

全面提升福田区企业服务智能系统平台中枢功能，“一站式”

实现产业资金的宣传发布、政策解读、受理办理、公示公告

及资金兑现等事务。汇总国、省、市的产业资金政策以及涉

及福田英才荟、人才住房、产业空间等政策申报链接，提高

查询便利性和办事效率。

（二）打造产业政策智能化服务，提升政策形式易读性。

1.人工智能加速政策兑现。优化数字算法，推出 AI 政

策计算器，即时智能为企业精准匹配政策，持续优化“企业

找政策”的便利性。利用大数据等数字化手段，加速推行免

申即享项目。接入电子印章服务，实现企业无需递交收款材

料，当日确认收款信息，预计资金兑现响应用时压减三分之

二。



2.打造 AI 数字人“小福”。通过人工智能和大数据技

术在“虚拟园区”中打造数字顾问“小福”，和“小福”对

话即可快速为企业查找合适的政策、空间等资源，提供 24

小时政策解答、常见问题咨询服务，提高企业获取政策便利

性。

（三）打造产业政策推送式服务，提升政策发布触达

率。

1.深化“线上+线下”联动助企业机制，双通道推动服

务资源触达企业。进一步深化分类分级走访服务企业机制，

重点企业区领导挂点服务，四上企业由干部助企行服务，其

他小微企业和新登记注册企业由街道分片区服务，实现全区

四上企业一对一服务全覆盖，其他企业全量服务，形成区领

导统筹指挥，各产业部门、区直各部门和街道联动的企业服

务工作格局。

2.依托商协会加强政策触达。将商协会的宣讲政策工作

纳入考核指标，推动商协会通过座谈会、在线课程等多种形

式，向企业宣传解读政策并提供应用指导。同时，加强培训

和宣传推广工作，持续提升商协会的政策讲解能力，在政策

讲解工作中收集企业常见疑问。

三、规范政策制定流程，接续政策执行周期

为规范产业资金政策制定、触达、兑现时限，提高政策

知晓度、透明度、可读性，实现企业对产业资金政策全知晓、

可预期、应享尽享，草拟了《福田区产业发展专项资金政策

实施操作流程》。操作流程规定政策调研、草拟政策及履行



法定程序，按重大行政决策事项程序规定，开展征求意见、

听证会、风险评估、专家论证、公平竞争审查、内部征求意

见、合法性审查、提请常务会审议环节。同时，规范政策调

研阶段，各政策主管部门须开展企业研讨、专家研讨、行业

协会研讨会议，充分征求人大代表、政协委员、法律顾问、

行业协会、企业代表意见，广泛征求相关利益方和服务对象

意见，让更多企业等市场主体参与政策制定全过程，确保政

策制定与实施更具可操作性和更符合企业实际需求。同时，

对于招商引资项目，各产业部门评估后，提请区政府相关会

议审议决策，政策支持事项形成合作协议，以便后续提供持

续服务及政策兑现。

四、统筹政策标准条款，支持各区特色条款

联合各产业部门，针对我区重点行业编制投资服务指南，

全盘考虑整合各类资源，从产业基础、产业空间、产业政策、

人才政策、企业到福田发展的工作生活配套等内容出发，打

造场景式服务。围绕金融业、批发和零售业、营利性服务业

等重点产业领域，结合福田产业特点，制作各产业福田特色

政策资源清单，以便服务对象更便捷、更精准、更系统查看

福田产业资源。

福田区企业服务中心
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