
单位整体支出绩效目标申报表
（2025年度）

单位名称 深圳市福田区民意速办和智慧城市建设
中心 主管部门 深圳市福田区政务服务和数据管理

局

年度
主要
任务

任务名称 主要内容
预算金额（万元）

总额 财政拨款 其他资金

人员经费 主要用于发放45名事业编 5名雇员 9名退
休人员工资及相关福利。                                           2,300.00                  2,300.00 0.00 

一般管理事务 用于日常办公采购。                                           1,382.99                  1,382.99 0.00 

政务服务管理项目 主要用于区大厅 河套分厅 新大厅日常管
理以及业务管理需要。                                           1,802.83                  1,802.83 0.00 

民意速办管理项目
主要用于福田民意速办工作辅助服务项
目 数据运营服务项目 案例册编印工作项
目民意速办大模型相关项目支出。

                                             504.00                    504.00 0.00 

信息化运维 主要用于信息化项目运行维护。                                           4,289.56                  4,289.56 0.00 

信息化服务类项目（非
运维服务部分）

主要用于信息化服务类项目（非运维服
务部分），包括基础设施，应用开发，
数据治理等。

                                          3,127.81                  3,127.81 0.00 

电子政务运行维护 主要用于基础设施运行管理。                                              375.61                    375.61 0.00 

机构公用经费 主要用于维持单位运转经费。                                              120.05                    120.05 0.00 

金额合计:                                         13,902.85                13,902.85 0.00 

年度
总体
目标

1、确保提供包括政务办事、政策咨询等移动办事服务。推进政务服务提质增效，全面提升行政效能。提供开发应用平台，落实政务服
务掌上办，落实企业和群众全生命周期“一件事”重点事项高效办理。高效落实我区场景式主题服务落地，满足群众及企业办事需求。
2、保证福田区电子政务外网运行的网络设备、服务器、政府门户网站、数据库及其存储系统、业务应用系统、区机关各单位互联网网
站等正常运行及网络和信息安全。
3、实现福田区政务智能算力达到415.5P（现有算力27P），确保区委、区政府智能算力发展政策得以落实，加快推进“人工智能算力高
地”建设，促进AI赋能机关事业单位发展。
4、持续优化和扩展该应用。具体来说，包括提高数据应用的智能化水平，增强预测分析能力，以及支持更加复杂的业务场景。
5、承担计算机机房、电子政务外网、电子政务内网、政务网光纤链路、政务云平台的管理和运维服务；负责全区党政机关办公场所和
工作人员网络接入服务，配合实施网络相关工作；负责区政务网络视频会议系统管理与维护服务。
6、提升数据质量并实现数据资产化；构建灵活且可扩展的数据架构，以适应未来业务发展需求；培养数据分析文化，提高整个组织的
数据素养；推动业务创新，利用数据分析成果开发新产品和服务；实现跨部门数据共享与协作，促进信息流通。进而满足区委区政府各
单位的使用需求。
7、建立成熟的数据治理体系，通过高质量的数据支持业务创新和发展，实现数据资产的最大化利用，提升了数据价值。并加强数据安
全与合规、培养数据文化及促进数据共享与合作，满足区委区政府各单位的使用需求。
8.通过本项目的实施，保证福田区电子政务外网运行的网络设备、服务器、政府门户网站、数据库及其存储系统、业务应用系统、区机
关各单位互联网网站等正常运行及网络和信息安全；保障我区民意速办平台相关业务完成率100%、准确率90%以上；
9.对政务服务中心系统进行运行维护，优化系统和完善系统功能，保障政务服务业务的正常开展；保障我区开办企业专区业务的正常开
展，进一步提升全市政务服务便利化水平，助推营造国际一流营商环境，强化信息技术对数字政府建设的支撑作用；提升福田区政务服
务质量水准，多维度检测政务服务规范性、好评率、满意度，高质量提升我区政务服务水准；推动各项工作流程再优化、服务质量再升
级、工作效能再提升，为群众提供更贴心、暖心的服务，提升人民群众获得感与幸福感；实施全面加快推进政务服务便利化、规范化，
切实做好区民意速办和智慧城市建设中心政务服务管理工作；加大政务服务相关政策宣传力度，提升服务效能。9.1、区政数局承接建
设验收后“e站通”，保障河套e站通日常运行。
10.确保我中心日常管理工作正常运转；及时足额发放劳务派遣人员工资，保证中心正常工作；为政务服务窗口至少800名工作人员提供
统一、整洁、专业的工作服装；完成劳务派遣人员体检及档案管理、资产管理、绩效管理等辅助工作，保障我单位日常运行工作的正常
开展。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

产出指标

数量指标 更新维护主题数量 ≥200个
数量指标 攻防演练次数 ≥1次
数量指标 算力服务器数量 155台
数量指标 国产AI服务器数量 55台
数量指标 存储设备维保数量 9套
数量指标 系统运维人员数量 ≥3人

数量指标 福田区电子政务外网安全系统保护
数量 ≥300个

数量指标 信息系统服务器安全保护数量 ≥2000台
数量指标 终端安全保障数量 ≥10000个
数量指标 电子政务接入层光纤线路点位数量 230个
数量指标 互联网专线维护数量 3条
数量指标 IDC机房机柜租用数量 240
数量指标 政务外网核心交换机数量 4台
数量指标 存储设备维保数量 11套
数量指标 福田区电子政务外网安全系统保护 ≥153个系统
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产出指标 数量指标 区政务系统渗透测试服务 ≥1次
数量指标 “免费印章”数量 ≥30000套
数量指标 “一窗出”邮寄服务件数 ≥16000件

数量指标 商事主体电子印章数字证书服务户
数 ≥30000户

数量指标 “一窗出”服务数量 ≥30000件
数量指标 大厅安保服务人员数量 10人
数量指标 5G视频通话会议数量 ≥100场
质量指标 项目验收合格率 100%
质量指标 福田区政务大模型算力供给率 ≥95%
质量指标 云上应用系统安全性 ≥95%
质量指标 信息安全事件排除率 100%
质量指标 民意速办平台事件分拨完成率 100%
质量指标 开办企业服务合格率 100%
时效指标 系统运维响应时间 24小时内
时效指标 服务时长 一年
成本指标 支出进度达标率 ≥90%

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用

社会效益指标 对服务平台使用业务量、专栏建设
的成效 显著

社会效益指标 对促进政务信息公开情况的影响程
度 显著

可持续影响指标 不适用 不适用
生态效益指标 不适用 不适用

满意度指标
服务对象满意度指标 政务服务满意度 ≥95%

其他满意度指标 不适用 不适用
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