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区妇联 2024 年工作总结和 2025 年工作计划

一、2024 年工作总结

（一）强化政治铸魂，发挥桥梁纽带作用

理论精髓入脑入心。坚持把学懂弄通做实习近平新时代中国

特色社会主义思想作为首要政治任务，严格落实党组“第一议题”

学习、“三会一课”等制度，集中研讨学习 69 次。开展“巾帼学

习”线上学习活动,编制《巾帼学习日报》221 篇。组织覆盖有

形有效。印发《福田区党群共建“三新”领域妇联组织建设工作

方案》，全面铺开“三新”领域妇联组织建设工作，进一步拓宽

妇联组织覆盖面的深度与广度。目前福田区已累计建成 152 家妇

联组织及 3 处妇女阵地，并于 6 月 18 日在青苹果直播电商产业

园成立全区首家直播行业妇联。典范领航见行见效。获评广东省

巾帼文明岗 2 个、深圳市巾帼文明岗标兵岗 2 个、深圳市巾帼文

明岗 14 个、福田区巾帼文明岗 14 个，截至目前福田区共创建各

级岗组 871 个；各级三八红旗集体 122 个（全国 2 个），三八红

旗手 205 名（全国 2 名），各级巾帼文明岗 882 个（全国 5 个）。

（二）升级智慧维权，优化妇女发展环境

多元阵地全覆盖。整合婚调“一委十三室”，畅通 12338 热

线。实现 92 个社区舒心驿站、10 个街道“幸福港湾”反家暴工

作站全覆盖。今年已接访处置个案 1001 宗，确保件件有落实，

受理婚姻家庭纠纷案件 479 宗，成功调解案件 388 宗。智慧联动
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全链条。持续建设妇女儿童智慧维权关爱系统，并将 173 项妇女

儿童权益事项纳入区权责清单，优化社区-街道-区级-市级困境

妇女儿童救助金申请流程，实现服务对象和服务资源有效匹配。

与区检察院共同签署《关于建立妇女权益保障公益诉讼协作机制》

文件，联动处置 9 宗涉家暴复杂疑难个案。关爱服务全触达。统

筹各街道妇联落实风险隐患排查工作，集中开展婚姻家庭纠纷排

查 397 次，排查风险隐患 226 宗，落实“一人一策一台账”，打

造动态困境妇女儿童数据库，重点关注 241 名困境妇女，并为

252 位困境儿童结对 187 名“爱心妈妈”。联动市妇联开展“美

丽职场 圳等你来”女性专场招聘会，提供就业岗位 3000 余个，

服务女性近万人。开展健康管理师知识技能公益培训，647 人参

加培训课程。

（三）聚焦家庭需求，构建公共服务矩阵

家庭文明创新品牌。打造“福家”IP，每月一期开展“福家

大讲堂”，邀请李玫瑾、李希贵等国内一线专家学者授课，全年

举办 14 期，视频观看逾 100 万，点赞转发逾 10 万，线上直播名

师精品课程累计观看 35.1 万人次，获中国妇女报、学习强国等

媒体平台报道。紧抓家庭教育宣传周，举办 2024 年企业“家”

力量主题活动，各级妇联开展主题活动 300 余场次。举办“福喀

最美一家亲 同心共叙石榴情”——福喀最美家庭结对交流活动，

来自福田区和喀什市的 32 户“最美家庭”展开深度交流。优化

“福田鹊桥”婚恋交友平台，开展活动 16 场，吸引 1800 余人参
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与，牵手成功 170 余对。提供婚恋指导等一体化服务 37 场，服

务群众约 2100 人次。公共服务全面覆盖。构建“1+10+92+N”的

福田区家庭教育指导服务网络，规范 92 个社区家长学校和妇女

儿童之家服务建设，开展家教指导服务、亲子活动 1500 余场。

家庭智慧学堂播出名师精品直播课 22 讲，累计线上观看达 41.3

万人次。协同区委社会工作部全面开展“福家·无忧假期”儿童

托管服务，联动博物馆、科学馆等共 23 个场馆资源，组建 98 支

志愿服务队伍共 1180 人，链接 103 家爱心企业，面向辖区一至

六年级段儿童共开设375期托管班，提供托管时长共12384小时，

服务人次近 7 万，《人民日报》客户端、新华网客户端、深圳第

一现场等主流新闻媒体纷纷对活动进行报道。协同育人精准施策。

依托专业社会组织深化开展涉案未成年人家庭教育指导服务。以

“家庭教育指导课程+一对一家庭教育指导”的形式，为 35 个涉

法、涉罪、被侵害未成年人的监护人提供家庭教育指导，开展家

庭教育指导工作 115 次，家庭教育课程 14 场，进一步提升青少

年家长的家庭教育能力，预防青少年涉罪、涉法或被侵害，守护

更多未成年人健康成长。

（四）打造福田样板，全域共建儿童友好

推进儿童友好多元空间建设。2024 年联动儿童友好重点领

域责任单位完成 84 个项目建设，其中儿童友好社区 54 个，学校

16 个，医院（社康）3 个，公园 3 个，图书馆 3 个，街区 1 个，

城中村 4 个，组织责任单位按照儿童友好建设标准开展适儿化改
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造，不断优化项目服务质量。截至 2024 年底，福田区累计建成

儿童友好项目 260 个，获评市级的儿童友好项目数量全市最多。

完善儿童友好公共服务供给。推进市、区两级儿童友好社区建设

民生实事项目，按照“2024 年儿童友好社区覆盖率达到 60%以上，

到 2025 年基本实现社区全覆盖”的要求，在已有 38 个儿童友好

社区基础上 2024 年新增儿童友好社区选点 54 个，在儿童室内外

生活环境、活动空间、出行路径、公共服务设施等方面开展适儿

化改造，按照儿童友好服务标准开展儿童议事会、儿童公益服务

活动等 1000 余场次。经过选点社区自评、专家走访、问卷调查、

社会观察等全市统一标准化评估，2024 年福田区超额实现儿童

友好社区覆盖率达到 60%的目标。促进儿童友好区域协调发展。

试点打造儿童友好城中村，石厦村被深圳市妇儿工委办推荐为

“广东省儿童友好城中村试点”,并撬动社会力量，探索打造“福

家小书房”项目，在上梅林落地首个“福家小书房”，同时入户

为 36 名城中村困境儿童改造学习空间。联动市妇儿工委办举办

“城市万花筒——深港澳小小设计师儿童友好设计营”活动，加

强粤港澳三地青少年参与儿童友好城市建设的交流合作；助力

“百千万工程”，在潮州市湘桥区探索开展儿童友好乡村建设，

组织相关专家实地走访，输入福田精品项目。

二、2025 年工作计划

（一）协同联动，组织建设迸发新活力

提升“三新”妇女工作。按照“高位统筹、行业引领、重点
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突破”的工作原则，一是横向抓部门，打通与职能部门互联互通

互享的组织建设新路径，二是纵向抓行业，建立行业组织妇联，

推动妇联组织网络延伸，三是兜底抓群体，指导各级妇建立综合

妇女组织或网上妇联。深化湾区妇女融合。积极搭建深港澳女性

发展对话平台，现已与香港离岛区妇联建立沟通交流渠道，在福

田街道建设台港澳及境外人士服务站，妇联将持续推动大湾区妇

女共同发展，共同进步。培育优秀女性模范。自 2019 年起，国

家级三八红旗手（集体）数量有所下降，区妇联将深化荣誉推选

工作，培育“国”字号先进人物和集体，发掘优秀妇女，提高女

性“两代表一委员”比例。

（二）精准直达，构建维权关爱新体系

深耕阵地建设。在实现“舒心驿站”社区全覆盖、“幸福港

湾”反家暴工作站街道全覆盖的基础上，升级打造区级舒心驿站

示范点，指导各级妇联依托阵地开展赋能培训、心理疏导、家庭

教育指导、临时关爱庇护等服务，重点提升基层妇女儿童矛盾调

解、维权关爱工作水平。提升维权质效。一是 AI 赋能维权，推

动婚姻家事智法机器人接入 12338 妇女维权公益热线，实现 24

小时畅通求助热线，即时为妇女儿童提供专业的法律咨询和个性

化决策支持，提高婚姻家事纠纷调处效率。二是打造金牌调解队

伍，做好走访监测、发现报告和关爱服务工作，重点关注婚姻矛

盾纠纷等易发多发家庭和妇女儿童倾向性、苗头性问题，针对复

杂疑难个案“一案一册一团队”制定调解方案。深化关爱服务。
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深入开展“福爱童行 守护成长”爱心妈妈结对关爱留守儿童和

困境儿童三年行动，通过专业团队项目化运作，举办项目启动仪

式暨集体结对关爱活动，打造“福家·爱心妈妈”特色品牌，组

建包含心理咨询师、家庭教育指导师、家事律师、热心人士等各

行各业优秀志愿者的“爱心妈妈”队伍不少于 200 人，整合现有

阵地资源，打造爱心妈妈驿站。

（三）家庭友好，拓宽基层治理新途径

健全“1+10+92+N”家庭教育指导支持体系。完善家庭教育

公共服务体系，持续深化“福家大讲堂”“福家·无忧假期”“福

家·安心行动”“福田鹊桥”等精品项目。社区家长学校 100%覆

盖，各社区家教指导活动增长至每年 4 次，家庭教育指导服务

100%覆盖。启动“培源计划”打造家庭教育系列课程，组建家庭

教育讲师团，协同开展公益性家庭教育指导服务和实践活动，强

化家庭教育社会化支持。升级“福田鹊桥”交友平台 2.0。“阵

地+”拓宽交友渠道，线下在党群服务中心打造可视化“婚恋角”，

线上孵化单身群体社群。“活动+”丰富互动模式，植入婚姻家庭

指导课，采用体验式社交模式如剧本杀、城市露营等，提升参与

者体验感。“宣传+”塑造婚育观念。对成功牵手的青年男女提供

跟踪与支持服务，开展年度集体婚礼，有效提高鹊桥服务精准度

和满意度。试点打造家庭友好型社区。建立“四全”家庭支持体

系，全链条服务机制纵向实现三级妇联畅通服务，横向实现 61

个一级部门协同联动。全类型指导机制涵盖困难、单亲、空巢等
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家庭类型。全周期成长机制聚焦婚恋、生育、亲子关系等家庭成

长阶段，塑造正确婚恋观、生育观、家庭观。全领域评价机制通

过政策、空间、服务三要素，打造 1 个集托育、养老、就医、社

区食堂等功能有机衔接的家庭友好社区，在所有社区推广并开展

评价。

（四）国际视野，打造儿童友好新标杆

深化儿童友好全域建设。实现儿童友好社区覆盖率 100%，

新增一批具有福田特色的儿童友好基地，推动各领域完成《福田

区儿童友好城区建设行动计划》各项目标任务。深化儿童友好服

务标准实施。打造康欣社区、香安社区儿童友好公共服务示范点，

指导全区 92 个社区标准化开展儿童议事会、儿童友好公益服务

活动不少于 1000 场。深化儿童友好城中村建设。进一步推进广

东省儿童友好城中村试点——石厦村建设，持续开展“福家·无

忧假期”儿童友好服务，组织各街道、社区开展寒暑期儿童关爱

活动。


