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2023年 5月 7日 14时 20分许，福田区梅林街道孖岭地铁

站 A1口夹层环控机房发生一起高处坠落事故，造成 1人死亡。

福田区人民政府依据《生产安全事故报告和调查处理条例》

（国务院令第 493号）的规定，迅速成立了以区应急管理局为牵

头单位，市交通运输局、市公安局轨道交通分局、区总工会、梅

林街道办事处等有关单位及专家组成的事故调查组，开展此起事

故调查工作。事故调查报告于 2023年 11月 18日经福田区人民

政府批复并正式对外公布。

按照《国务院安委会办公室关于印发生产安全事故防范和整

改措施落实情况评估办法的通知》（安委办〔2021〕4号）、《广

东省生产安全事故防范和整改措施落实情况评估指引》要求，福

田区人民政府成立了梅林孖岭地铁站“5·7”一般高坠亡人事故

防范和整改措施落实情况评估组对该事故调查处理情况进行“回

头看”，全面梳理总结责任追究、防范和整改措施落实情况，现

将相关情况报告如下：

一、评估工作组织及开展情况

（一）评估组的构成

区应急管理局、市交通运输局、市公安局轨道交通分局、区

总工会、梅林街道办事处。

（二）评估时间

2024年 9月 13日—2024年 11月 13日。
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（三）评估对象

中铁四局集团安装工程有限公司（施工单位）、深圳地铁建

设集团有限公司（建设单位）、深圳地铁运营集团有限公司（运

营单位）。

二、责任追究意见落实情况

（一）行政处罚落实情况

福田区应急管理局根据事故调查报告的处理建议，对中铁四

局集团安装工程有限公司 1家企业，杨某玉（中铁四局集团安装

工程有限公司派驻深圳市城市轨道交通 10号线 1011标段常规设

备安装与装修工程三工区项目经理）、张某龙（中铁四局集团安

装工程有限公司派驻深圳市城市轨道交通 10号线 1011标段常规

设备安装与装修工程三工区甩项项目安全管理人员）2人依法依

规立案调查后，予以行政处罚，均已落实。

（二）企业内部处理落实情况

根据事故调查报告的处理建议，对方某（深圳地铁建设集团

有限公司现场监管人员）1人进行企业内部处理，已落实。

三、事故防范整改措施落实情况

针对事故调查报告提出的事故防范措施建议，各单位组织实

施了一系列整改行动和举措。

（一）施工单位：中铁四局集团安装工程有限公司

1.开展事故案例警示教育。深刻吸取此次事故教训，举一反

三，认真落实事故防范及整改措施，进一步加强全公司安全防范
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意识，提高全公司事故预防、应急处理能力，公司通过线上视频

会形式，组织召开“安全质量事故事件案例”会议，会上通报了

该起事故及建筑施工高处作业事故典型案例，宣贯高处坠落类事

故预防及控制措施。

2.开展公司范围内大检查活动。一是组织开展“重大事故隐

患专项排查整治”，在公司范围内开展全覆盖检查 128次，排查

一般问题隐患 893项，各项目均在整改时间内按照要求完整闭合；

二是持续开展排查整治，先后组织开展“2023年下半年安全生

产大检查、大整治专项行动”“消防安全隐患专项排查”“特种

设备专项排查整治活动”“项目驻地及重点场所安全隐患专项排

查整治”“畅通生命通道专项排查整治”等行动，同时将收尾及

完工类项目纳入检查范围，强化隐患排查整治力度，保障生产交

付全过程安全可控。

3.建立健全并严格落实安全生产责任制。已于 2023年 9月

13日修订并发布《中铁四局集团安装工程有限公司安全质量责

任制》，细化各级管理人员的职责范围，强化安全生产责任制的

落实，同时加强对安全生产责任制的监督和考核，确保各项安全

措施得到有效执行。

4.建立风险分级管控和隐患排查治理双重预防制度。制定了

《中铁四局集团安装工程有限公司安全风险分级管控与隐患排

查治理实施细则》，坚持“源头施策、分级管理、全面覆盖、综

合治理”的原则，将风险由高至低划分为重大（特级）、较大（一
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级）、一般（二级）和低（三级）风险，压实公司和项目两层级

的管控责任。每月、每季度由项目经理组织开展安全风险全面辨

识，制定风险防范措施，并将风险清单报公司审核；公司通过开

展监督检查、现场盯控等方式，监督各项目单位风险管控措施的

落实情况，及时发现并消除生产安全事故隐患。

5.压实项目自控责任，强化项目经理带队检查。一是项目经

理每周带队执行周检，每月带队开展一次月检，检查及问题整改

情况在公司管理群里发布；二是公司在每周周例会抽取项目经理

汇报周检情况，以印证周检真实性；三是公司安质部负责收集各

项目经理带队周检情况（包括带队视频等相关资料），通报各项

目经理带队周检查的频次、发现问题数等，并进行排名和通报。

6.强化班前安全讲话制度。一是各在建项目每日开展班前安

全讲话，项目经理、副经理、安全总监、总工程师做好排班，每

周至少参加一次班组级的班前安全讲话，并将班前安全讲话情况

在公司管理群发布；二是由公司安质部负责每日通报班前安全讲

话开展情况，每周通报项目班子成员参与班前安全讲话情况。

7.强化日常监督巡查。为进一步夯实现场高处作业等安全管

理，确保施工现场管理人员落实盯控、巡查、跟班或带班等责任，

公司制定每日巡查情况上报机制，项目领导、网格员和安质人员

每天针对高风险作业（如吊装作业、高处作业等）的带班及旁站

情况拍照打卡，每日在公司安质群里报送当日巡查及带班等情况、

各队伍安全帽、安全带未正确佩戴及其他违章作业及相应处罚情
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况。

（二）建设单位：深圳地铁建设集团有限公司

1.组织全员学习安全生产法律法规有关内容。邀请行业专家

开展《建设单位企业安全生产责任及法律法规宣贯》培训活动，

组织全体业主代表及安全管理人员开展安全培训 5次，对《中华

人民共和国安全生产法》《中华人民共和国建筑法》《中华人民

共和国消防法》《建设工程安全生产管理条例》《建设工程施工

现场消防安全技术规范》《广东省安全生产条例》《广东省住房

和城乡建设厅关于印发房屋市政工程建设单位落实质量安全首

要责任管理规定》《深圳市生产经营单位安全生产主体责任规定》

《重大事故隐患判定标准》等相关法律法规进行再宣贯、再学习，

同时还对典型事故案例进行警示教育，督促全体业主代表掌握建

设单位在项目建设中的安全生产管理责任。

2.加强对甩项（遗留）工程的安全管理。发布《深圳地铁建

设集团有限公司关于加强甩项、遗留、零星及小散工程安全管理

的通知》，进一步强化管理措施，细化管理要求，压实管理责任，

确保管理责任落实到位，定期开展专项整治行动对管理较差的单

位进行通报批评处理。

3.加大安全检查力度。持续、深入、全面落实“三层三级”

检查，在做好日常检查的同时充分利用第三方巡查和工程保险防

灾减损服务，定期邀请行业高水平专家从建设单位的角度为工程

项目诊断、把脉，将工程项目存在的问题查深、查细、查透，不
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断提升安全管理效能。

4.制定长效提升措施。一是持续加大安全管理力度，不断完

善安全管理制度和体系，确保地铁建设工程安全管理工作的规范

化、标准化；二是加大安全投入，推广引进更加安全可靠的先进

安全技术和设备，提高施工现场的安全防护水平；三是加强对员

工及参建人员的安全教育培训，不断增强员工的安全意识和应急

处置能力，培养员工的良好安全行为习惯；四是扎实开展安全生

产治本攻坚三年行动，动态清除重大事故隐患，定期对整改工作

进行总结和评估，不断巩固和提升整改效果。

（三）运营单位：深圳地铁运营集团有限公司

1.开展全员安全警示教育，强化员工安全意识、红线意识。

2023年 5月 8日组织召开了事故警示及安全隐患大排查大整治

动员会，会议对福田区梅林孖岭地铁站“5·7”一般高坠亡人事

故深刻反思，要求各单位汲取事故教训，并将本次事故作为典型

案例，查漏补缺，消除安全隐患。截至 2024年 9月 30日，组织

全员开展了安全警示教育 4908批次、60341人次，并将该事故

纳入全员警示教育培训内容，坚决杜绝类似事故再次发生。同时

将《梅林孖岭地铁站“5·7”一般高坠亡人事故调查报告》纳入

安全事件案例汇编，作为新员工入司安全教育培训，以及员工年

度安全复训的必学内容，截至 2024年 9月 30日，安全复训学习

已完成 27265人次。

2.针对性开展安全教育培训，与岗位实际情况相对应。一是
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强化职业技能培训，建立关键生产岗位资格取证体系 55个，编

制了培训考核大纲 110份，编写了专业教材 85本，并制作了视

频课件等教材资料 400多份；组织各专业人员结合所在岗位的工

作任务和岗位风险，按照“干什么学什么，缺什么补什么”的原

则，每年制定培训计划和取证计划，确保 100%持证上岗，持续

提升员工职业技能；二是加强应急处置培训，通过预案学习、桌

面演练、实战演练、突击演练以及行车基本技能训练等多种方式，

提升员工应急处置技能。2023年，共开展计划内演练 1171项，

计划外盲演 2090项，新线演练 57项，涵盖突发公共事件、设备

故障等 121项（A级 21项、B级 100项）实战演练，有效提升

现场人员安全防范意识和应急救援能力。

3.严禁未经考核合格的施工人员上岗作业。2024年 3月 19

日至 4月 30日期间，组织客一分公司、客二分公司、客三分公

司、车辆中心、维修中心、通号中心、大修中心、管理中心和深

圳十二号线公司等 9家生产单位的相关作业人员，参加施工作业

人员（含外包项目人员）安全生产专项培训与考评共计 26235人

次。该培训重点对现场作业人员的安全要求、作业风险、劳保用

品使用方法等需要注意事项进行讲解说明，培训完成后对受训人

员的掌握情况进行考评，并要求各单位严禁安排考评不合格的施

工作业人员上岗作业。

4.全面详实告知作业过程中存在的安全风险和注意事项。一

是将“人员高空坠落”风险提级为较大（R2）风险；针对“人
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员高空坠落”风险，组织各相关单位开展孔洞、临边高坠点位风

险等辨识工作，共识别出“人员高空坠落”风险 328项，均已严

格落实风险管控措施。截至 2024年 9月，针对“人员高空坠落”

风险对施工作业进行了全面梳理，补充、完善了设备检修工、通

信工、信号工等岗位的风险告知卡 95个；二是对企业标准文本

《深铁运营通用安全管理办法（E版）》中的第 13.13条规定：

“……进入设备房所有作业（包括巡视）必须佩戴安全帽”进行

了修订，对公司现行的 870项“设备维护规程、设备工艺卡”进

行了自查、复核，在各项制度中均明确提出“作业及进入设备区

必须佩戴安全帽、安全带等相关劳保用品”的要求；三是严格落

实班前会制度，持续开展“KYT”危险预知训练，班前向施工作

业人员全面详细告知作业过程中存在的安全风险和注意事项，并

要求施工作业人员严格按规定穿戴劳保用品；开展员工及承包商

作业工器具、个人劳保用品使用情况检查，杜绝使用不合格工器

具上岗、违章上岗。四是依托“智绘深铁”系统，运用电子表单

功能中开发的“施工管理”表单对施工安全情况进行精准高效管

控，明确要求员工在施工作业前，必须完成作业安全风险交底、

清点工器具等步骤，确认一切清楚、无误后，方可进行电子签到

和开展作业。五是强化施工作业全过程监督、监管。2023年 5

月至 2024年 9月，组织各层级管理人员、专业人员重点对新线

隐患进行排查，对夜间施工、高处作业中的班前风险辨识、班中

安全卡控、班后工器具出清等情况开展了专项检查，共组织开展
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22.93万批次、31.5万人次的检查工作，其中班子成员检查 355

人次，直管单位负责人检查 6340人次，各层级副主任及以上人

员检查 2.61万人次。

5.举一反三，组织开展全线网大排查。一是编制专项工作方

案，参照相关文件标准制定了《深铁运营重大事故隐患判定标准

清单》《深铁运营重点安全风险隐患判定标准清单》，细化《深

铁运营重大隐患排查整治和重大风险防范化解 2023行动检查

表》，全面组织开展重大事故隐患和重大风险排查工作；二是严

格落实风险辨识与隐患治理，在风险管控方面，2023年 6月至

2024年 9月共组织开展了风险辨识 861次，将 3项较大（R2级）

风险提升为重大（R1级）风险，新增较大（R2）风险 4项（包

括“人员高空坠落”风险），截至 2024年 9月 30日登记在册的

原始风险中 R1级风险 3项，R2级风险 25项，R3级风险 834项，

R4级风险 758项。在隐患排查治理方面，2023年 6月至 2024

年 9月共发现一般（B级）隐患 74项，截至 2024年 9月 30日

在册一般（B级）隐患累计 349项，已整改 300项，整改中 49

项，综合整改完成率 85.9%；三是开展高坠及孔洞隐患专项排查，

对安全生产责任落实、孔洞防护、高坠隐患排查、工器具及个人

防护用品使用、作业场所危险源识别及人员技能掌握等情况开展

了拉网式、全方位的排查，共组织隐患排查 2281批次，参与隐

患排查 6187人次；排查发现的高坠及孔洞较大隐患 328项，至

2024年 3月 27日已全部整改完成，从源头防范化解人员高坠风
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险。

6.细化新线接管相关规定。一是加强新线工程管理，对新线

存在的各类风险进行全面辨识，对可能存在重大隐患、重大危害

的建设遗留问题，以“不整治、不接管”为原则，督促施工单位

彻底整治；二是在既有新线工程管理基础上，编制《深铁运营新

线车站甩项出入口管理规定（暂行）》，进一步细化甩项工程介

入的相关管理要求，从制度上规范甩项工程安全管控，确保甩项

工程满足开通前运营安全和基本服务的质量要求；三是在《深铁

运营新线工作管理办法（E版）》中明确专业问题由专业人员进

行整改、验收、销项等原则。

四、发现的问题

经综合评估，针对中铁四局集团安装工程有限公司、深圳地

铁建设集团有限公司、深圳地铁运营集团有限公司提出的事故防

范和整改措施得到有效落实。然而，在评估的过程中，也发现了

一些不足之处。

中铁四局集团安装工程有限公司缺少安全生产责任制内部

监督和考核的相关情况记录，对其员工在安全生产方面的表现和

责任履行情况无法详细了解，这也表明其安全生产责任制执行不

到位，制度存在漏洞。

深圳地铁建设集团有限公司在工程进度和质量控制方面取

得了显著成效，但其进行安全教育的效果缺乏佐证。既未设置安

全教育的相关考核，也未进行实际操作检验是否掌握所学安全生
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产知识。

深圳地铁运营集团有限公司在日常运营中已经建立了较为

完善的应急演练体系，但缺少模拟紧急情况演练的详细记录，未

能有效反映员工在紧急疏散和事故处理流程上的掌握情况。

总体而言，问题的发现正是进一步完善和提高的契机。除上

述问题外，各企业需继续保持高度警惕，依据《城市公共交通条

例》（自 2024年 12月 1日起施行）第二十八条至第三十四条，

《广东省安全生产条例》第十条至第三十一条、第四十二条第一

款、第四十五条第二款，《深圳市安全管理条例》第二十一条、

第二十二条、第二十四条至第二十八条、第三十条、第三十一条、

第四十五条、第四十七条、第四十八条、第五十一条等相关法律

法规，通过持续的努力和改进以落实工程和运营的安全生产主体

责任，为社会提供更加优质和安全的服务。

五、下一步工作

（一）加强安全生产责任制的监督和考核

中铁四局集团安装工程有限公司要根据自身实际情况进一

步完善安全生产责任制的监督和考核机制，将监督和考核的具体

情况形成详细书面记录，定期对员工的安全生产表现和责任履行

情况进行全面评估，并将评估结果作为员工绩效考核的重要依据。

同时，应加强安全生产责任制的宣传和培训，确保每位员工都能

充分理解并履行自己的安全生产责任。
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（二）完善安全教育考核机制

深圳地铁建设集团有限公司要制定具体的安全教育考核标

准和程序，通过定期的理论考试和实际操作考核，检验员工是否

真正掌握了安全生产知识。此外，培训时应严肃纪律，提高员工

参与安全教育的积极性和主动性。

（三）强化应急演练的记录和评估

深圳地铁运营集团有限公司要完善详细的应急演练记录和

评估体系。每次演练时，应以多种方式结合进行全程记录。演练

结束后，应组织专业人员对演练过程进行评估，总结经验教训，

并将评估结果反馈给参与人员，不断改进和完善应急演练方案。

同时，确保员工在紧急疏散和事故处理流程上的熟练掌握。

（四）持续优化安全生产管理体系

各企业应持续优化安全生产管理体系，确保各项安全措施得

到有效执行。同时，加强与政府相关部门的沟通协作，及时了解

最新的安全生产法律法规和政策要求，确保企业安全生产工作的

一致性和准确性。
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