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	（一）项目概况
	1.项目背景
	为更好履行部门职能，深圳市福田区投资推广和企业服务中心（以下简称“福田区投推和企服中心”或“本部门”
	2022年，此项目下设子项目：综合服务平台运行及维护、综合信息平台数据支持服务、福i企服务模块、福i
	2.项目内容及实施情况
	2022年本项目用于上线i福惠通小程序、福i企智能平台、疫情政策项目功能服务、报销单批量打印软件、产
	3.资金投入及使用情况
	2022年，该项目费用总计404.359万元。具体使用如下： 
	项目总体目标：依托完整的服务标准与多元的技术运用促使企业服务工作再升级，立足整合升级服务系统,进一步
	项目阶段性目标：采购第三方有偿数据或者数据接口服务，丰富系统数据源，进一步完善面向企业动向的监测预警
	本项目具体结果为95分，评级为“优”。具体评分情况详见附件《项目支出部门评价表》。
	（一）项目决策情况
	1.项目立项
	本项目为历年延续性项目。2022年实施的项目均按部门规章制度履行了经费申请程序，在申请中对项目的必要
	2022年实施的项目均具有必要性，且立项依据充分，项目申请、设立过程符合相关要求。
	2.绩效目标
	本部门在编制年度预算时，按相关要求设置绩效目标，同步编报项目支出绩效自评表，在一级指标、二级指标下细
	2022年，本项目年度总体目标如下：
	2022年，本项目绩效指标设置情况如下：
	3.资金投入
	本部门严格按照财政预算编制要求，规范编制预算，2022年本项目年初预算376万元，调整后预算411万
	2022年，本项目按照项目完善优化需求，通过领导班子会议对重大决定事项做出决议，在不同子项目间进行资
	（二）项目过程情况
	1.资金管理
	2022年度，本项目预算资金411万元，实际到位资金411万元，资金落实情况对项目实施的总体保障程度
	本部门在相关资金支出时，严格落实财政资金使用责任，资金支出符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项
	2.组织实施
	本部门制定了《深圳市福田区投资推广和企业服务中心内部控制管理制度暂行办法（2022年）》《深圳市福田
	本部门项目实施严格按照相关管理规定执行。所有项目均经过适当程序进行事前审批，并签订合同，按照合同条款
	（三）项目产出情况
	2022年，“综合信息服务平台”项目实际完成率100%，质量达标率100%，完成及时性100%，成本
	（四）项目效益情况
	通过福田区企业服务智能系统平台满意度调查，用户对系统的满意度达95%，系统使用效果较好。
	（一）企业服务方面
	1.不断优化升级企业服务智能化系统，服务质量、资金安全双保障
	单位借鉴经济活动内控体系建设思路，梳理企业服务组织与岗位权责，厘清政企边界，基于福田区政府服务企业标
	2.打造产业空间智能服务平台，助力楼宇经济高质量发展
	2022年本部门配合政数局开发建设产业空间智能服务平台，并如期完成产业空间智能服务系统上线运行。为实
	（二）服务满意度工作方面
	在服务满意度方面，本部门依托信息化平台，动态地设置满意度调查问题持续进行调查，为平台地持续性优化提供
	六、存在的问题及原因分析
	（一）存在的问题
	通过本次绩效评价，本部门发现此项目资金支付过于集中的现象。2022年第一季度支付0万元，占全年支付总
	（二）剖析项目存在问题的原因
	“计划是进行其他工作的前提,计划在前，行动在后”。项目资金集中支付的现象反映了本部门相关工作全年安排
	（三）其他需要说明或延伸评价发现的问题
	无。
	建议除了落实区委区政府每年部署的重点工作外，也要进一步提高主动性，加强系统优化需求的日常收集，利用甘
	福田区投资推广和企业服务中心
	附件
	项目支出部门评价表


