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深圳市福田区统计局                       2013年6月18日

零售市场繁荣稳定 消费结构升降有序 

       —2012年福田区商业运行态势分析


张  颖

2012年，福田区商业稳步增长，城市环境升级改造和交通配套设施的日益完善，为商业市场繁荣提供了有力的支持和充足的成长空间。商业运行呈现出总量与速度齐头并进的良好势头。

一、基本概况

2012年福田区实现商业（批发和零售业、住宿业和餐饮业）增加值533.88亿元，比上年增长12.0%，占地区生产总值比重的22.5%，对经济增长的贡献率为29.3%，拉动地区生产总值增长2.6个百分点。其中，批发零售贸易业实现增加值489.31亿元，增长12.8%，对经济增长的贡献率为28.3%；住宿和餐饮业实现增加值44.57亿元，增长4.4%，对经济增长的贡献率为1.0%。

全年福田区实现社会消费品零售总额（含住宿业和餐饮业）1272.07亿元，增长16.0%，占全市社零总额的31.7%，比重较上年提升了0.9个百分点，与第二、三位的罗湖区、宝安区差距超过400亿元，占据深圳消费市场的主导地位（见图1）。其中，限额以上商业企业和大个体实现消费品零售总额855.44亿元，占社零总额的67.2%，增长19.8%；限额以下商业企业及个体户实现消费品零售额416.48亿元，占社零总额的32.8%，增长12.0%。

[image: image1.emf]图1   2012年社会消费品零售总额深圳六区对比图
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(注：宝安区含新宝安区、光明新区和龙华新区，龙岗区含新龙岗区、坪山新区和大鹏新区)

二、行业发展特点

1、批发业平稳发展，进出口业务回暖

限额以上批发零售贸易企业实现销售总额4495.42亿元，增长8.4%，其中，批发业销售额3825.60亿元，增长12%，占销售总额的85.1%。福田区销售额排名前十的商业企业中，限额以上批发企业占9家，年平均销售额均达百亿元，批发业的规模和总量在福田占有绝对优势。

近年来受国际市场的寒冬影响，进出口业务一度低迷，限额以上企业迅速调整出口结构，加大具有核心竞争力的高品质、高附加值的产品输出，拉动进出口企业业务量上升。限额以上批发企业销售额中出口额679.41亿元，增长8.4%，比上年同期提高3.2个百分点,逆转了增速持续收窄的颓势，内外需市场结构趋于平衡，批发业呈现稳中有升的良好发展格局。

2、零售消费增长放缓，市场需求接近饱和

2012年福田区社会消费品零售总额增长速度总体平稳（图2），1-3月正处于上年库存清理和本年销售计划启动阶段的过渡期，加上近年来商家的促销活动趋常态化，春节假期消费品市场节日效应不如以往明显，居民消费方式日趋理性，消费人群相对固定，市场需求接近饱和。年初出现常见的开局增速有较大幅度走低情况，之后增速逐步攀升，6月份回归正常水平，增幅在15%徘徊缓慢上升，12月份达到全年最高的16%，较2011年回落了1个百分点，零售消费增长有所放缓。

[image: image2.emf]图2 2012年社会消费品零售总额增长速度趋势图
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  从限额以上批发零售企业主要商品分类销售情况看（表1）， 消费热点主要集中在石油及制品类，服装鞋帽、纺织品类，食品、饮料、烟酒类等与居民衣食住行息息相关的商品，分别实现零售额181.99、137.12和106.32亿元，占限额以上零售额的23.1%、17.4%和13.5%，增长6.7%、9.2%和14.5%。鹏程宝汽车展销市场拆迁打破了福田区汽车市场格局，场内众多车商或分流、搬离、转业、歇业，客流大不如前，消费热点之一的汽车类零售额下降8.0%。智能手机时代的到来带动新型高价手机的热销，通讯器材类零售额增长78.1%。热门商品还包括金银珠宝类和体育、娱乐用品类，零售额分别增长70.4%和75.4%。

	表1  2012年限额以上批发零售业主要商品零售分类情况

	分    类
	零售额（亿元）
	比重
	增速

	石油及制品类
	181.99
	23.1%
	6.7%

	汽车类
	137.33
	17.5%
	-8.0%

	服装、鞋帽、针纺织品类
	137.12
	17.4%
	9.2%

	粮油、食品、饮料、烟酒类
	106.32
	13.5%
	14.5%

	家用电器和音像器材类
	57.23
	7.3%
	-13.7%

	通讯器材类
	25.93
	3.3%
	78.1%

	日用品类
	22.45
	2.9%
	55.4%

	文化办公用品类
	15.30
	1.9%
	-7.5%

	中西药品类
	13.09
	1.7%
	5.0%

	化妆品类
	11.39
	1.4%
	14.7%

	机电产品及设备类
	8.64
	1.1%
	-14.5%

	金银珠宝类
	8.42
	1.1%
	70.4%

	体育、娱乐用品类
	5.32
	0.7%
	75.4%


3、酒店业客源稳定，客房收入小幅上涨

福田中心区地理位置优越，到景区和口岸的交通便捷，酒店业深受探亲、短途游和过境香港旅客的青睐；会展中心每年定期的国际知名展会，为星级酒店提供了大批高端客源。2012年限额以上住宿业营业额32.46亿元，增长6.2%，其中客房收入18.36亿元，增长4.4 %。为适应福田CBD的发展定位，酒店业通过吸引外资和引进国外知名酒店管理品牌，提升硬件条件和服务水平软件，四星级、五星级酒店相继落成。福田区营业额前十的住宿业企业7家五星级酒店、2家四星级酒店和1家连锁酒店，年营业额均在亿元以上。

4、餐饮业旺季遇冷，营业额升幅收窄

食品安全问题频发，加上中央“厉行勤俭节约、反对铺张浪费”的号召和限制“三公”经费政策的前提下，餐饮业旺季遇冷，2012年限额以上餐饮业营业额60.26亿元，增长9.0%，其中，正餐服务的餐饮企业营业额32.67亿元，增长1.1%，快餐服务的餐饮企业营业额24.79亿元，增长20.0%。快餐和正餐两种经营模式呈现出两极分化的发展趋势，主要是公务消费、团体消费等大幅减少，对正餐服务餐饮企业的影响巨大，尤其是高端中餐酒楼；快餐餐饮企业的消费对象主要为个人消费者，连锁经营分店的不断扩张导致了营业额的快速增长，如麦当劳、星巴克、面点王、威耀饮食（大家乐）等。
三、存在问题

 1、批发零售业同质竞争激烈，利润率持续低位

 销售渠道狭窄，商品品种单一相似度较高，店内品牌、布局、促销方式等都几乎千篇一律，市场定位比较粗放，同业态间差异不显著，没有形成真正的“差异化经营”。

为抢占市场份额，企业多采用促销降价活动来吸引消费者，促销让利会在一定程度上能提升销售成绩，但降价促销幅度过大导致供应商利润大幅下跌。2012年限额以上批发和零售企业销售利润率是2.7%，比上年下降了0.4个百分点，其中，限额以上批发业企业利润率2.1%，零售业企业利润率6.1%，降价促销的压力挤压了供货商的利润空间，在物价上涨的压力下，供货商通过降低原材料的品质来维持较低价位，这样一来消费者更加感觉商品价格虚高，降低了购物欲，使得商品和资金周转速度下降，商家为减少积压，不得不继续降价促销，造成整个行业的恶性循环。从长远看过度降价促销直接损害了零售商和供应商的利益，影响了企业品牌形象，也使整个行业陷入了低端的价格战，不利于零售行业良性的可持续健康发展。
2、网络购物强势入侵，挤占传统零售业市场份额

网络购物品种丰富、价格低廉，已迅速融入消费者生活。无地域性限制、方便快捷，对传统零售业中的标准化商品如电器、休闲服饰等影响较大。尤其是如京东、易迅等网络电商巨头的崛起，以免费送货上门、货到付款、明日必达等服务承诺弥补了网络购物的不便，迅速占领家电市场，2012年福田区限额以上批发零售企业家用电器和音像器材类商品零售额57.23亿元，下降13.7%。

3、缺乏商业自主名优品牌，无法刺激旅客群体的消费欲望

福田区商业自主品牌比重较低，零售企业主要采取联营、引厂进店及向供应商收取各种“进场费”的经营模式，主要依靠供应商的销售返点和收取名目繁多的“入场费”获取利润。一方面，本土企业缺乏自有名优品牌，对商品的采购未能取得足够的话语权与定价权，是同质化经营的成因之一。另一方面，赴香港、出国的过境旅客以及高端的参展人群是潜在的巨大消费力，商业自主名优品牌的缺失无法有效刺激旅客群体的消费欲望，未能挽留旅客在本地消费，对本地零售市场发展增益。
4、餐饮业公费消费依存度高，食品安全存在隐忧

在反对铺张浪费、遏制公款消费的新形势下，商务宴请和公关消费的突然叫停导致高端餐饮经营业绩急剧下滑，餐饮业增长幅度首次下滑至个位数。

由于餐饮业竞争加剧，部分企业为压缩成本，不注意饮食卫生环境的维护，缺乏必需的卫生设施，食品卫生条件极差，因饮食卫生发生的餐饮纠纷事件也时有发生，地沟油和各类化学添加剂的非法使用更是触目惊心。餐饮行业繁荣的背后，食品安全问题是无法根治的隐忧，时时危及餐饮全行业的生死存亡问题。

四、对策建议

1、以推进城市更新建设为契机，营造优良营商环境

做好商业发展规划引导，整合商业资源，加快老商业区改造升级步伐，积极培育新商圈，扩大商圈的影响力和辐射力。增加综合服务功能，降低营商成本，营造良好的商业氛围，充分利用媒体的正面宣传和推广，规范市场秩序，利用理性竞争将行业引向良性发展道路。

2、优化调整商业业态规划，引导 “差异化”经营

鼓励企业经营转型，从个性化服务上做文章，实现“差异化”经营。对区域环境居民购物偏好做调研，分析周边环境和消费需求，设定市场定位，通过商业网点规划调整引导，促使企业实施差异化营销战略，通过提供与众不同的产品、专业的优质服务，树立有特色的品牌形象，奖励良好经营业绩、诚信和服务的企业，提高优质企业知名度，树立行业标杆。
3、出台配套扶持政策，鼓励传统零售业拓展电子商务业务

顺应时代潮流，加快电子商务发展，制定相关法例和标准，鼓励百货公司、连锁超市、专卖店开展网上零售业务，充分利用电子商务，构建网络营销渠道，有针对性地拓展网络业务，依靠消费者对品牌店、对实物购物的信任，将网络购物的价格、信息、时空优势与实物店的优势结合起来，完善网络购物的配送和售后三包服务，为消费者提供更为便捷更为优良的服务。

4、打造区域商业品牌形象，为企业拓宽营销渠道

自有品牌是零售竞争的一大利器，也是零售利润的新增长点，引导零售企业针对自身的经营特点规划定位，大力培植自主名优品牌，适当提高自身经营的比重，以满足消费者和最终用户的需求为中心，促进盈利模式转型，打造吸引游客、客商来采购、消费、休闲的商业强势品牌和中心区商业名片。
5、打响地铁商业品牌，为商业发展注入新活力

针对华强北、八卦岭等著名的商业旺区的交通拥堵问题，结合地铁建设对地下通道和配套商业设施进行规划，实现地铁沿线商圈和老牌商圈对接，将地铁便利性和老牌商圈的客流、名气进行优势互补，强强联合，实现旺区的升级发展。随着地铁建设的推进，福田中心区的商业设施逐步完善，必将带动该区域零售业和餐饮业的发展，大型商场的增多和成熟商圈的形成，福田商业形态将进一步转型，维持平稳较快的发展态势。

（张颖系区统计局职员）
[温馨提示：更多内容请参阅《福田政府在线》网站的区统计局网页中“统计分析”栏目。]
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