附件1

华富街道社会救助经办服务项目采购需求书

一、采购项目概况
根据《福田区推行政府购买服务加强基层社会救助经办服务能力的实施方案》要求，为提升基层社会救助工作经办服务能力，精准落实经办最低生活保障、特困人员救助供养和临时救助等服务工作，现拟购买社会救助经办服务项目。参照《深圳市人民政府办公厅关于印发深圳市提高社会工作服务水平若干措施的通知》规定，按不低于16.3万元/人/年的标准配置2名社工落实相关服务要求，总预算金额为32.6万元，服务期限为12个月,具体以合同签订时间为准。
二、服务要求
（一）服务内容
协助落实辖区低保及低边救助对象、困境儿童、残疾群体等特殊群体服务工作，完成社会工作专业服务工作，协助开展社会救助政策宣传倡导服务等。具体如下：
	序号
	项目
	服务工作内容
	基准
数量

	1
	服务对象摸底排查和走访服务
	通过对象排查、入户调查等方式，对服务对象家庭经济状况和社会网络等进行精准识别和摸底排查，根据服务对象的实际情况提供精准救助服务。
	12个月

	2
	政策宣传活动
	协助做好残疾人、低保等特殊群体相关政策的宣导，帮助服务对象更加详细、全面地了解各项救助福利政策。
	12个月

	3
	社会工作
专业个案
	[bookmark: _GoBack]对服务对象开展面对面，个性化和“一对一”个案服务，做好情绪疏导、家庭关系调解等专业化服务，帮助服务对象更好地适应社会环境。
	2个

	4
	社会工作
专业小组
	通过教育小组、成长小组、支持小组与治疗小组等形式为服务对象提供专业化小组服务，通过组织小组活动促进成员互动和经验分享，帮助他们改善社会功能并解决相关问题。
	2个

	5
	多元化康娱活动
	为服务对象提供节日庆祝、手工品制作、心理健康教育等多元化服务，满足服务对象多样化需求，提升服务对象的幸福感和获得感。
	12个月

	6
	协助台账
整理工作
	根据相关文件要求，对照任务及工作清单，协助整理相应台账，包括残疾人、低保、困境儿童等特殊群体的台账建立，做好日常的信息采集和台账更新。
	[bookmark: OLE_LINK1]12个月

	7
	业务咨询、办理、审核、发放工作
	为服务对象提供残疾人、低保、困境儿童等社会救助业务咨询、办理、审核、发放等工作，有效落实各项福利政策；为各社区相关工作人员提供业务指导。
	12个月

	8
	交办的其他服务性工作
	市、区级上级部门交办的临时性工作，会务准备工作，日常接待工作，临时交办的数据统计工作，参与相关部门组织的培训及其他外出工作，其他行政及后勤保障相关工作等。
	12个月


（二）服务人员要求
须组建不少于2人的社工团队，社工人员均应持有社会工作师及以上资格证书，具有本科及以上学历，专业不限；熟悉操作计算机等办公软件。有较好的思想政治素质和职业道德，有较强的责任心、具备完成此项目的专业知识。
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