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莲花街道黄埔雅苑“3·18”一般高坠事故
防范和整改措施落实情况评估报告

2024 年 3 月 18 日 14 时许，深圳市福田区莲花街道黄埔雅

苑发生一起高处坠落事故，造成一名工人受伤。

依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第

493 号）及《区安委会关于印发〈福田区生产安全事故报告和调

查处理工作规范〉的通知》（福安〔2023〕10 号）的要求，经福

田区人民政府批复，莲花街道办事处成立了事故调查组，开展事

故调查工作。事故调查报告于 2024 年 7 月 5 日经区政府批复。

按照《国务院安委会办公室关于印发生产安全事故防范和整改

措施落实情况评估办法的通知》（安委办〔2021〕4号）、《广东

省生产安全事故防范和整改措施落实情况评估指引》要求，经福

田区人民政府批复，莲花街道办事处成立了莲花街道黄埔雅苑

“3·18”一般高坠事故防范和整改措施落实情况评估组，对该事

故调查处理情况进行“回头看”，全面梳理总结责任追究、防范和

整改措施落实情况，现将相关情况报告如下：

一、评估工作组织及开展情况

（一）评估组织架构

莲花街道办事处成立以应急办、司法所、纪工委、工会、莲

花派出所为成员单位的评估组。

（二）评估时间
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2025 年 5 月 19 日—2025 年 8 月 18 日。

（三）评估对象

深圳市顺电连锁股份有限公司、深圳市万科物业服务有限公

司黄埔雅苑物业服务中心、莲花街道办事处。

二、责任追究意见落实情况

福田区应急管理局对深圳市顺电连锁股份有限公司依法依

规立案调查，予以行政处罚，已落实并结案。

三、事故防范整改措施落实情况

针对事故调查报告提出的事故防范措施建议，各单位组织实

施了以下整改行动和举措。

（一）深圳市顺电连锁股份有限公司

1.完善安全生产管理制度。成立事故专项小组，对事故进行

复盘，追究相关责任人的管理责任，以规范企业内部运营为切入

点，完善安全生产责任体系。建立安全管理制度，明确管理人员

和作业人员的安全职责，建立安全责任追究机制。

2.夯实施工现场安全管控。执行安全管理制度，对施工项目

安全管理进行排查整治。加大安全检查力度，部门管理者每月至

少 2 次上门突击检查，总部安全主任不定期突击检查；作业人员

录制安装视频并汇报至工作群，定期通报不合格情况；每月检查

安装工具，不合格的当即更换，保障施工器具、机械及各环节安

全运转。

3.强化作业人员安全意识。围绕增强现场作业人员的安全意
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识和操作能力，组织安全培训及案例分享，每月不少于 2 次。组

织作业人员进行安全考试，对于考试不及格的人员停工培训。进

一步提升作业人员的安全操作本领，落实企业安全生产制度。对

违规作业行为督促整改并对作业人员进行安全教育。

（二）深圳市万科物业服务有限公司黄埔雅苑物业服务中心

1.强化人员安全管理，夯实安全作业基础。建立全员安全再

培训机制，聚焦高空作业规范、防护用具使用开展系统培训并

考核。对现场管控不力者严肃追责，情节严重的予以清退，强化

安全责任意识。严格核查作业人员意外险。作业前开展警示教育，

引导作业人员树立“安全第一”理念，自觉遵守安全规定。 ​

2.规范作业流程管控，构建全链条管理闭环。优化审批流程，

作业前须办理限额以下小型工程和零星作业信息登记，经负责

人、安全管理员联合勘查，确认环境安全、防护达标后许可作业。

设专人全程监护，作业区域下方设标准化警示围挡，物理隔离无

关人员。

3.加强安全设施排查，筑牢物防技防屏障。排查整治现有高

空防护设施，重点检查阳台、窗台防护栏，对松动、高度不足等

10 余处隐患立即加固、改造，确保符合安全标准。规范防护用

具配备与核验，作业人员须全程佩戴防坠安全带、安全绳，管理

人员逐人核查性能，保障硬件安全。

4.优化应急管理体系，提升风险处置能力。修订高空坠落应

急预案，明确响应分级、岗位职责及流程，储备充足急救物资。
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建立季度应急演练制度，邀请专业人员指导，提升应急处置与自

救互救能力。组织项目全员培训、项目各业务线条累计培训 5 次，

街道、社区开展现场警示教育 2 次，督促全员重视安全。 ​

（三）莲花街道办事处

1.强化监督检查,压实安全责任。对空调安装公司和小区物

业管理处的整改落实情况进行监督检查。检查内容包括安全管理

制度执行情况、安全教育培训开展情况、安全设施建设情况等。

对检查中发现的问题，及时下达整改通知书，要求相关单位限期

整改，并跟踪复查，确保整改措施落实到位。同时，建立安全生

产长效监督机制，将高空作业安全纳入日常监管重点，定期开展

专项检查和不定期抽查。 ​

2.深化专项整治，筑牢安全防线。开展辖区内高空作业安全

专项整治行动，对辖区内所有从事高空作业的单位和个人进行全

面排查，重点查处无证作业、违规作业等行为。共检查单位 116

家，查处违规行为 358 起，开展安全警示约谈会 32 场。通过联

合整治行动和警示约谈，切实规范辖区内高空作业市场秩序，提

高作业单位和人员的安全意识。

3.加强宣传引导，凝聚安全共识。通过街道宣传栏、社区活

动中心等渠道，广泛开展安全生产宣传活动，普及高空作业安全

知识。组织社区工作人员深入小区、企业，发放安全生产宣传资

料 3000 余份，开展安全知识讲座 62 场，覆盖群众 3500 余人次。

同时，鼓励居民对身边的高空作业安全隐患进行举报，形成全社
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会共同参与安全生产监督的良好氛围。

四、发现的问题

经评估组综合评估，事故调查报告提出的事故防范和整改措

施得到有效落实。但在评估过程中发现，仍存在一些薄弱环节，

需持续关注并改进：一是部分作业人员安全防护装备使用不规

范，安全带使用不当，包括未正确系挂、安全绳超长使用等情况；

二是生产经营单位安全培训实效性有待提升。培训内容理论性较

强，与具体作业场景结合不够紧密；三是居民安全监督意识较为

薄弱。部分居民对高空作业风险认识不足，选择服务时重价格轻

安全，对作业过程监督主动性不强。

五、下一步工作建议

一是生产经营单位要健全安全防护装备管理机制。制定使用

规范和检查维护标准，建立配套管理制度，强化装备使用培训力

度。提升安全培训的针对性和实效性，实现全员覆盖，重点结合

空调安装等典型作业场景设计培训内容，增加实操演练比重，建

立培训考核机制确保效果落地。二是物业服务单位作为小区内高

处作业登记核查与现场监管的责任主体，需严格履行高处作业登

记核查职责，健全登记制度，严格查验进入小区的高空作业单位

材料。加强现场监督，专人定期巡查，重点检查安全装备使用与

规程遵守情况，及时整改问题。通过公告栏、业主群宣传安全知

识，提升居民风险认识与监督意识。三是属地监管单位要强化零

星作业信息登记监管工作，严查未办理登记、材料作假行为。加
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大装备使用检查，开展专项行动。提升培训监管效能，定期检查

评估，督促改进方式、提高质量。多渠道宣传安全知识，鼓励居

民主动参与监督，凝聚社会各界合力，营造全社会共同关注、协

同守护高空作业安全的浓厚氛围。 ​
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