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深 圳 市 福 田 区 教 育 局
福田区教育局关于区七届人大第七次会议

代表建议第 20210162 号的答复意见

尊敬的韦小冰等代表：

《关于增强教师危机干预与心理辅导能力培训的建议》

收悉，感谢您们对教育工作的关心和支持。经研究，现将我

局办理意见回复如下：

自 2020 年初新冠疫情以来，引发学生的一系列心理问

题，主要表现为学习专注力下降、厌学情绪蔓延、亲子关系

恶劣、电子产品使用过度、抑郁症候群有所增多，甚至还出

现了学生自杀的极端案例。作为教育部门，需要加强学校的

危机干预机制，对孩子们出现的心理问题做到早发现、早疏

导、早干预，使学生心理危机得以妥善处理，促进学生心理

健康发展。

在学校，跟孩子关系最密切的人是朝夕相处的科任老师，

特别是班主任，学校老师接受系统的、常态化的心理危机干

预的技能技巧培训，普遍提高教师在班级管理中的危机干预

与心理辅导能力，更有利于学生心理危机事件得以及时有效

化解。

一、对全区班主任与科任老师进行心理健康课程 C 证培

训
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根据广东省教育厅《关于加强中小学心理健康教育师资

队伍建设的意见》要求，中小学班主任必须获得心理健康教

育 C 证资格证书 。C 证培训包括 12 项内容，其中《学生心

理问题识别与分析》《学生心理问题处理方法与技术》《行

为辅导的理论与技术》以及《校园心理危机的识别与干预》

就是其中重点培训的内容。由福田区教科院教师发展研究部

每年举办该项培训，目前全区获得 C 证教师已达 50%以上，

计划在三年内完成所有班主任和科任老师的 C 证培训。

二、心理危机识别与干预的专项培训

自疫情发生以来，教科院、教育科多次（8 次）聘请省、

市专家，通过线上线下的方式，对教研员、学校领导和班主

任以及科任老师开展多场次的心理危机识别及干预专题讲

座；同时教科院组织心理专业老师录制相关内容微课，发送

到各学校，并由学校组织全校老师观看；福田区心理教师核

心团队集体备课，到学校开展线下培训。形成教师“线上”

心理危机知识学习和“线下”辅导技能训练的培训模式。

三、各学校对全校老师开展多种形式的心理危机校本

培训

全区各学校已经配备了心理专业专职教师，心理老师定

期对本校班主任进行心理危机识别及干预的培训；同时，学

校也聘请精神科医生、心理专家为全校老师开展抑郁症、网

络成瘾等专题培训；学校定期开展班主任心理健康教育研讨

会，通过多种形式的学习，增强了班主任和科任老师对高危

学生的识别能力和辅导能力。
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四、各学校做好心理健康知识的宣传和普及

由心理老师负责编辑心理健康相关知识的校内刊物，定

期发送给全校老师；学校利用开放式橱窗，对全校师生开展

心理健康知识的宣传，营造浓厚的心理健康教育的氛围，增

强师生心理健康意识。

五、各学校成立心理危机干预领导小组

由校长任心理危机干预小组组长，成员有发言人、法律

顾问、安全主任、校医、心理老师、班主任、年级主任、总

务主任、信息老师、教务主任等，每位成员各司其职，分工

合作，并尽快化解危机。

六、各学校心理专职老师对班主任进行危机识别和辅

导的长期指导

教科院每年组织各中学的初一高一新生进行心理筛查，

对筛查中初步评估预警的学生进行进一步识别，对一般心理

问题的学生采用指导班主任老师进行辅导和心理老师辅导

相结合，对需要转介的学生再通知家长进行转介，同时班主

任和心理老师共同跟进辅导，做到一生一策略；同时开展对

严重心理问题学生家长的家庭教育指导，家校协同，让严重

心理问题的学生融入正常的学校学习生活。

七、教研员到各校开展《困境生识别及沟通》的讲座

大多数心理危机学生都是属于困境生，对困境生的识别

有利于进一步防范危机学生危机事件的发生，预防重于干预，

尽一切努力避免校园危机事件的发生。
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下一步，我区将对全体教师进行全员培养，开展心理健

康教育工作与学科教学的融合；加强心理健康常识的宣传；

要求全员重视、全员参与，全面提升全体教师心理危机识别

和辅导的能力。再次感谢您们对福田教育的关心和支持！

福田区教育局

2021 年 5 月 17 日


