
深福建函〔2024〕70 号

深圳市福田区住房和建设局对福田区
第八届人民代表大会第四次会议

第20240309 号建议的答复

尊敬的周莹莹、张昊、张倩、何海森等代表们：

深圳市福田区第八届人民代表大会第四次会议代表第

20240309 号《关于提高智能化服务水平，强化物业管理的建议》

已收悉。经认真研究，现将办理意见回复如下：

一、关于“建设智慧物业管理服务平台”建议

近年来，住建部门一直致力于提升物业管理的智能化水平，

以满足居民日益增长的服务需求。2020 年修订的《深圳经济特

区物业管理条例》，明确了绿色、智慧物业管理的方向，鼓励采

用新技术提高服务质量，推动绿色和智慧物业管理的深入发展。

在数字政府建设的大背景下，市、区两级政府积极响应，根据深

入推进政府治理“一网统管”，政府运行“一网协同”的核心要

求，分别建成了深圳市物业管理信息平台（市级）和福田区智慧

住建综合分析平台（区级）。

市物业管理平台构建的用户服务体系范畴覆盖区、街道、社



区三级物业监管部门，以及向物业服务企业、业主以及各类相关

组织提供政务服务。通过整合信息公开、微信投票、业主满意度

评价、诚信信息申报与公开，以及物业从业人员能力测评等核心

功能，积极引领、指导并督导物业服务企业和业主委员会深入开

展小区信息公开、物业服务评价与安全检查等工作；依法对不履

行责任的主体进行责令整改，或行政处罚、纳入风险名单，确保

服务品质与效率的双提升。

福田区智慧住建综合分析平台深度融入政府数据共享架构，

与市物业管理信息平台紧密结合，对既有的物业矛盾纠纷分析

（民意速办）、小散工程备案、文明美好家园评价等业务系统进

一步优化和提升。借助数据整合与赋能应用，系统为街道办、社

区提供了全面、精准数据支持和有力工具，助力提升各级部门的

物业监管水平，更好地服务于基层治理，维护社区的和谐稳定。

同时,系统也为企业提供便捷的政策查询、政策补助补贴指引和

政务办事流程指导等，进而有效降低企业运营成本，助力企业健

康发展。

二、关于“加强车辆、车位智能化管理”建议

近年来，深圳市机动车保有量迅速增长，机动车停车位缺口

约 170 万个，由此引发的停车矛盾问题日益严重。为缓解停车难

问题，交警部门积极推进智慧停车建设，构建了深圳市智慧停车

云平台系统。该系统通过整合全市经营性停车场、非经营性停车

场和道路临时停车泊位的基础数据，以及经营性停车场和道路临



时停车泊位的停车动态数据等资源，实现了全市停车资源的分布

和使用情况统筹。市民可以通过“深圳共享停车服务平台”预约

停车，并利用导航功能迅速找到目标停车场。该系统智能化的管

理方式不仅提高了共享停车的便捷性和效率，还有助于优化城市

停车资源的配置，为城市规划和管理提供有力支持。

三、关于“提高设施设备智能化水平”建议

随着今年中央网络安全和信息化委员会颁布的《关于防治

“指尖上的形式主义”的若干意见》，对各级部门提出了加强政

务应用程序标准化与规范化管理的要求，以进一步提升政府服务

效率和质量。为提高数字政务管理服务效能，我局紧密围绕“规

划先行、资源整合、高效运作、便民服务、安全稳定”工作原则，

已经成功将智慧物业监管系统接入“i 福田”政府端。接入后，

不仅实现了物业行业管理相关数据的集中管控与高效共享，确保

了数据的权威性与实时性，而且切实减轻了民众的负担，为政务

服务的便捷性提供了有力保障。下一步，我局将继续深化与市场

监管、消防、交通等部门的紧密合作，共同推进消防、燃气、变

压器、电梯等重要设施的信息采集工作；严格按照《福田区政务

数据资源管理暂行办法》的相关规定，通过数据资源共享平台加

强数据的共享与互通，不断优化政府服务流程，提升服务质量和

效率。

专此答复

https://www.gov.cn/zhengce/202312/content_6920935.htm
https://www.gov.cn/zhengce/202312/content_6920935.htm
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深圳市福田区住房和建设局

2024 年 5 月 11 日

公开方式：主动公开


