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“11·05”福田区半山御景小区燃气管道泄漏
事故调查报告

福田区人民政府：

2021 年 11 月 5 日 17 时 40 许,福田区梅林街道半山御景小

区内“福田区七期优饮入户工程第六批施工总包项目”开挖路

面施工，造成在役 D63PE 中压燃气管道破坏，导致燃气泄漏，

未发生次生灾害，无人员伤亡。

根据深圳市安委办《关于对福田区“11·05”燃气管道泄

漏事故调查处理工作挂牌督办的函》（深安办函[2021]114 号）

的要求，依据《生产安全事故报告和调查处理条例》规定，及

《福田区人民政府关于授权福田区应急管理局牵头成立事故调

查组的批复》（福府函[2019]17 号），2021 年 11 月 10 日，福

田区人民政府依法成立了“11·05”福田区半山御景小区燃气

管道泄漏事故调查组，对事故进行调查。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、

实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、调

查取证和专家论证，查明了事故发生的经过、原因和直接经济

损失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位

和责任人员的处理建议。同时，针对事故原因及暴露出的问题，

提出了事故防范措施建议。

一、事故经过及应急处置情况
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（一）事故经过

2021 年 11 月 5 日，施工单位汕头市建筑工程总公司现场负

责人吴某尾安排挖掘机驾驶员黄某亮在福田区半山御景花园 4

栋楼下开挖沟槽，监理单位深圳市大众工程管理有限公司监理

员龚某辉与深燃福田公司周某红旁站监督。17 时 30 分，吴某尾

告知龚某辉及周某红本日施工结束，不再开挖作业。17 时 40

分许，吴某尾要求挖掘机驾驶员黄某亮返场作业，在破除混凝

土硬化路面过程中，黄某亮将一根 D63PE 中压燃气管道挖破。

事故发生后，施工人员立即报告片区负责人陈某真，陈某真向

深燃福田公司报告事故相关情况。在此期间，小区居民拨打 110

报警电话。

（二）事故应急处置情况

17 时 50 分许，燃气集团管网巡查人员唐某雄接报称半山御

景花园水务施工现场闻到燃气味道，怀疑挖破燃气管道。巡查

员唐某雄立即将情况上报班组长张某锋并赶赴现场，张某锋接

到报告后立即通知抢维修队赶赴现场。

18 时 10 分，深燃福田公司抢维修队到达现场，现场检测确

认发生燃气泄漏，立即启动燃气泄漏应急预案。现场抢修人员

立即关闭气源阀门（ID：185456）、现场进行警戒、疏散人员、

沟井浓度检测、利用鼓风机对泄漏点进行强制通风。

18 时 25 分，在做好燃气放散，确认现场安全情况下立即组

织人员对泄漏点进行开挖。

18 时 30 分，深圳燃气集团接福田区应急办预警：福田区梅

东三路半山御景花园燃气管道泄漏。

19 时 10 分，现场开挖完毕，确认为埋地 PED63 管道受损导
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致燃气泄漏，随即对受损管道进行更换处理。

19 时 57 分，受损管道完成更换，险情得到排除，对管道进

行保压置换后，恢复地下管网及地上用户供气，抢修结束。

二、工程名称及工程概况

（一）工程名称：福田区七期优饮入户工程第六批施工总

包项目。

（二）工程概况：福田区水务局负责开展“福田区第七期

优质饮用水入户工程”项目，主要对小区老旧供水管网进行改

造，解决水质二次污染、管网漏损偏高的问题，实现深圳市自

来水直饮。

三、事故相关单位及人员情况

（一）建设单位：深圳市福田区水务局

负责全区水环境综合整治工作的组织领导、统筹协调、督

查督办工作。负责水污染治理、内涝整治、排水管网建设的指

导、协调、监督工作。组织拟订全区水环境治理专项规划及流

域综合治理规划、年度工作任务及实施计划，经批准后监督实

施。

（二）代建单位：深圳市利源水务设计咨询公司

该公司统一社会信用代码为 91440300192227495F，法定代

表人姚某三，类型为有限责任公司（法人独资），成立于 1993

年 5 月 21 日，地址位于深圳市福田区深南中路 1019 号万德大

厦 803 室，经营范围为工程设计，包括市政行业（给水工程 排

水工程）及环保工程建设项目的主体工程和配套工程以及主体

工程、配套工程相关的工艺、土木、建筑、环境保护、水土保

持、供配电、照明工程等设计。
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（三）总包单位：汕头市建筑工程总公司

该公司统一社会信用代码为 91440500192759803K，法定代

表人杨某文，成立于 1993 年 1 月，类型为全民所有制，地址位

于广东省汕头市中山路 62 号；经营范围：按建筑企业资质证书

批准的项目承包工程，城市园林绿化工程施工。

（四）监理单位：深圳市大众工程管理有限公司

该公司统一社会信用代码为 91440300192286073P，成立于

1994 年 1 月，法定代表人宋某民，地址位于深圳市福田区梅林

街道新阁社区林园东路 3 号银麓公寓办公楼 301。公司为建设部

批准的甲级工程监理单位，主要从事房屋建筑、市政公用、电

力和新能源、公路等建设工程监理、项目管理、工程造价咨询、

招标代理、城市规划设计、建筑工程设计、工程技术咨询等业

务。

四、现场勘查情况

（一）事发位置

事发地点位于福田区梅林街道梅东三路半山御景小区 4 号

楼楼下（见图 1）。
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图 1 事故现场抢修图

（二）燃气泄漏管段口径、材质及压力

燃气泄漏管段为小区内庭院管，管道直径 63mm，属于 PE

管材，管道壁厚为 5.8mm，供气压力 0.16Mpa，运行状态属带气

管（见图 2）。

图 2 燃气泄漏管段图
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（三）燃气泄漏管段走向

燃气泄漏管段埋深约 800mm，为半山御景花园内部庭院管

道，从梅东三路市政管接入，由西向北敷设 9586mm 后向东 90

度转弯，在 3453mm 处设置 4 栋三通支管 700mm 后出地面，设置

出地面控制阀。

（四）现场施工机械和基坑尺寸

事发地点已开挖的沟槽尺寸为 2*1.5*0.2 米，沟槽距燃气

出地控制阀约 3 米，沟槽旁停放一台破路机。

五、作业前交底情况

2021 年 7 月 17 日、7 月 29 日、8 月 31 日，汕头市建筑工

程总公司方超在监理单位见证下对施工班组进行燃气管道安全

技术交底。2021 年 11 月 5 日，深燃福田公司唐某雄对项目进行

交底并提供现场燃气管道简图，交底内容包括：1.施工区域内

燃气管道信息；2.燃气管道准确位置要通过人工挖断面的方式

确定；3.沿燃气管道两侧一米范围内严禁机械作业，施工作业

只能人工进行；4.在施工至燃气管道两侧六米范围时，施工单

位要提前 24 小时联系供气单位到场进行监督；5.如施工中的燃

气管道影响施工确需要迁改的，须建设单位提前办理相关手续，

待燃气管道迁改后方可继续施工，不应再燃气管道迁改前继续

施工；6.施工方应严格按照燃气管道保护协议及保护方案内容

执行，供气单位及其他相关单位负责监督；7.严格按照住建局

“四个一”、“6 个 100%”及“三个一律”施工，确保燃气管

网的安全和正常运行。建设、施工、监理单位参加了交底。

六、事故的技术分析
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（一）庭院管道现状分析

此段被损坏的管道位于小区人行道边，埋深 0.35 米，符合

《城镇燃气设计规范》（GB 50028-2006）6.3.4 条款规定：地

下燃气管道埋设在机动车不可能到达的地方时，不得小于 0.3

米要求；管道的设计与施工均按照规范要求执行且管道在敷设

之初有进行管沟保护，安全性符合要求。

（二）庭院管道巡查巡检状况分析

按照集团《 地下中压燃气管网及设施巡查巡检操作规程》

（SGC-A-F1-1.50-2019）5.1.4 条规定要求对该段庭院中压燃气

管道及设施的浓度检测每年至少一次，巡检人员利用专用检测

仪于本年度 2021 年 5 月 21 日完成此段管段的巡检工作；巡查

人员按规定要求定期、定线路完成巡检任务。事故发生之前该

管段燃气管道运行状况良好，无泄漏及腐蚀等情况发生且有相

关的记录。

七、事故损失情况

该起事故造成 320 户居民用户停气两小时，无人员伤亡和

次生灾害发生，直接经济损失为 10 万元。

八、事故原因及事故性质

综合以上，事故调查组认定造成此起事故的原因如下：

（一）事故原因

1、直接原因

吴某尾在向福田分公司巡检人员表明停工后，为赶工期待

巡检人员离场后，再次返场施工，在燃气管道保护范围内并未

采用人工施工而采取机械作业，违章指挥黄某亮利用挖掘机开
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挖路面野蛮作业，挖破燃气管道，导致燃气泄漏。

2、间接原因

施工单位安全意识薄弱，没有从根本上理解保护燃气管道

安全运营的重要性，安全主体责任未得到有效落实，安全管理

措施未落实到位，为赶工期而盲目冒险作业。

（二）事故性质

事故调查组一致认定：“11·05”福田区半山御景小区燃

气管道泄漏事故的基本要件，定性为一般生产安全事故。

九、事故责任认定及处理建议

根据事故原因调查和事故责任认定，依据有关法律、法规，

对事故有关责任单位和责任人员提出处理意见。

（一）事故相关单位责任认定及处理建议

1、施工单位汕头市建筑工程总公司，未能认真履行企业安

全生产主体责任，在知晓燃气管道位置，燃气管道标识清晰的

情况下，违规作业野蛮施工，利用挖掘机在燃气管道上开挖，

破坏了混凝土地面下方的燃气管道，造成燃气泄漏，对事故的

发生负有主要管理责任。

建议由福田区水务局、福田区住房和建设局依法对该公司

进行处理。

2、监理单位深圳市大众工程管理有限公司，在施工单位开

工前监督完成燃气管道安全保护协议和动土作业“一张表”签

订工作，在施工作业过程中能够旁站履职。

鉴于该事故对社会造成不良影响，建议由福田区住房和建

设局依行业管理规定对该单位进行处理。

3、代建单位深圳市利源水务设计咨询有限公司，对于发包
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的施工单位在当天作业结束后且在未告知监理的情况下私自返

场作业的行为，掌控不到位，对事故的发生负有间接管理责任。

建议由福田区住房和建设局依法对该公司进行处理。

4、深圳市水务（集团）有限公司，作为代建福田区第七期

优质饮用水入户工程（第六批）项目联合体牵头单位，对于联

合体组成单位深圳市利源水务设计咨询有限公司对施工单位掌

控不到位，对事故的发生负有间接管理责任。

建议由福田区水务局按照《代建服务合同》约定对该公司

进行处理。

（二）事故相关人员责任认定及处理建议

1、黄某亮，作为施工单位汕头市建筑工程总公司的挖掘机

驾驶员，在严禁机械开挖作业的燃气管道安全保护范围内，未

采取人工进行，驾驶破除混凝土硬化路面施工，野蛮作业，破

坏了混凝土路面下的燃气管线致燃气泄漏，对事故的发生负有

直接责任。

建议由福田区公安分局依法追究其刑事责任。

2、吴某尾，作为施工单位汕头市建筑工程总公司现场负责

人，督促、检查本单位的安全生产工作履职不力，未及时消除

施工现场存在的生产安全事故隐患，违章指挥挖掘机破除混凝

土硬化路面，导致破坏了混凝土路面下的燃气管线致燃气泄漏，

对事故的发生负有直接责任。

建议由福田区公安分局依法追究其刑事责任。

十、事故防范和整改建议

（一）岁末年初，安全生产工作不可松懈，全区各部门、

各单位要立即对重点行业领域安全生产工作进行严格督导检
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查，深刻吸取燃气管道安全事故教训，对涉燃气管道保护工程

提级管控。各街道、各部门主要负责同志亲自部署燃气管道违

规施工事故复盘工作，举一反三，健全燃气安全生产责任体系。

深入一线排查燃气管线安全风险，加大对违法违规施工活动的

检查监督力度，坚持“四个结合”，全面检查与严格执法相结

合、全面督查与严肃问责相结合、执法处罚与责任追究相结合、

企业自查与政府督查相结合，切实在监管执法上严起来、紧起

来、硬起来。

（二）福田区住房和建设局要进一步加强对地下燃气管网

设施安全生产工作的组织领导，立即要求各工程监管部门督促

工程相关参建单位严格落实《深圳市燃气管道安全保护办法》

的相关要求及“6 个 100%”工作管理措施（即 100%查明地下管

线分布情况、100%签署地下管线保护协议、100%制定地下管线

保护方案、100%配备管线工程师、100%实施《动土令》制度、

100%做好作业技术交底），有效预防破坏燃气管道事故发生。

一是进一步夯实“四方主体”（建设单位、施工单位、监理单

位和管道权属单位）责任；二是全面查明地下管线分布情况；

三是强化燃气管线人工探挖工作；四是加强施工现场燃气安全

警示及保护措施；五是强化监理单位安全监督职责；六是强化

施工现场管理人员和施工人员管控；七是落实专项整治“三个

一律”，强化监管效能。六是在辖区街道办事处配合下，结合

多起涉燃气安全事故案例开展全方位、多角度的事故警示教育，

要以血淋淋的典型事故案例作为题材，强化警示教育效果，在

办理涉燃气管道动土开挖作业相关手续时，对施工单位进行现

场安全警示教育。
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（四）深燃福田公司要深刻吸取事故教训，全面摸清城中

村、“三无小区”等重点高风险场所燃气管道底数和分布情况，

更新燃气管线标示标牌，要广泛利用各类媒介开展燃气安全知

识和事故防范基本技能宣传普及，提高居民安全用气意识。

“11·05”福田区半山御景小区燃气管道泄漏事故调查组

2022 年 1 月 20 日


