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“8·21”福田区腾飞工业大厦死亡事故
调查报告

2019 年 8 月 21 日 9 时 46 分，位于深圳市福田保税区桃

花路 6 号腾飞工业大厦发生一起高坠事故，造成 1 人死亡。

2019 年 8 月 26 日，福田区人民政府根据《生产安全事

故报告和调查处理条例》的有关规定，批准成立了由福田区

应急管理局张红军局长任组长，区应急管理局、福田公安分

局、区总工会、区住建局、深圳市市场监督管理局福田监管

局为成员单位的事故调查组对事故进行调查，特邀区纪委监

察委派员参加。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、

实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、

专家论证及调查取证，查明了事故发生的经过、原因、人员

伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出

了对有关责任单位和责任人员的处理建议。同时，针对事故

原因及暴露出的问题，提出了事故防范措施建议。

一、事故基本情况

（一）电梯更新改造工程概况。

腾飞工业大厦［深圳市深福保(集团)有限公司占有 73%

的产权，其余产权是大厦内业主占有］位于深圳市福田保税
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区桃花路 6 号。因腾飞工业大厦 B 栋的 3 台老旧电梯（电梯

制造单位为“广州港日电梯有限公司”）使用年限已超过 15

年，该电梯设备故障频发，存在安全隐患，腾飞工业大厦全

体业主委托深圳市深福保物业发展有限公司对该老旧电梯

负责更新改造。腾飞工业大厦的老旧电梯更新改造工程项目

由深圳市深福保物业发展有限公司通过公开招标形式，确定

了深圳市龙立机电设备有限公司作为腾飞工业大厦 B栋 3台

老旧电梯更新改造的施工单位。

2019 年 6 月，深圳市深福保物业发展有限公司与深圳市

龙立机电设备有限公司签订了《深圳市深福保物业发展有限

公司腾飞大厦 3 台电梯更新改造工程合同》［合同编号：

SFBHT-GCB(WX）2019-029］，合同范围包括拆除 B 座原有 3

台货梯、电梯井道改造、电梯安装（3 台新电梯的制造单位

为“康力电梯股份有限公司”）等，约定合同总金额为 1088300

元，新电梯设备由深圳市龙立机电设备有限公司负责购买包

安装，该合同约定开工日期为 2019 年 7 月 18 日。2019 年 7

月 28 日，深圳市深福保物业发展有限公司与深圳市龙立机

电设备有限公司签订了《腾飞大厦 3 台电梯更新改造工程合

同补充协议》，协议主要是针对 3 台老旧电梯的老旧电梯拆

除、电梯井道改造、新电梯安装等事项的价格进行分项说明。
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2019 年 5 月 3 日，深圳市深福保物业发展有限公司向深

圳市市场监督管理局福田监管局提交了关于腾飞工业大厦 3

台老旧电梯改造《2019 年福田区老旧电梯更新改造申请表》，

2019年 6月4日深圳市市场监督管理局福田监管局批准同意

更新改造。2019 年 7 月 28 日深圳市深福保物业发展有限公

司向深圳市市场监督管理局福田监管局提交了关于腾飞工

业大厦 B 栋 3 台老旧电梯改造《2019 年福田区老旧电梯更新

改造方案评审申请表》，2019 年 8 月 12 日深圳市市场监督管

理局福田监管局批准同意申请，并核发了《特种设备停用报

废注销登记表》。
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（二）事故相关单位情况。

1、电梯更新改造业主单位：深圳市深福保物业发展有

限公司，统一社会信用代码 91440300192352376G，公司法定

代表人陈平，公司成立于 1995 年 6 月 22 日，地址为深圳市

福田区福保街道福保社区绒花路 128 号深福保大厦主楼第 8

层 A 单元，经营范围为市政工程安装工程施工；水电安装工

程施工；安防系统设计、施工、维修；园林绿化工程；提供

清洁、消杀服务；物业管理；福田保税区范围土地的房地产

开发经营，房屋维修、国内商业、物资供销业（不含专营、

专控、专卖商品）；转口贸易（以上限保税区内）等。

经查，深圳市深福保物业发展有限公司与施工单位深

圳市龙立机电设备有限公司（施工现场负责人：陈某基）于

2019 年 8 月 9 日进行合同交底，并签订了《安全生产管理目

标责任书》、《防火责任书》、《施工临时动火作业申请表》、《装

修承诺书》等，并在 8 月 14 日对管理处及施工单位进行开

工前安全教育培训。
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2、电梯更新改造施工单位：深圳市龙立机电设备有限

公司，统一社会信用代码 9144030005514073XX，类型为有限

责任公司，公司法定代表人黄子龙，注册资本为 800.000000

万人民币，成立于 2012 年 9 月 27 日，住所为深圳市龙岗区

龙城街道珠江广场酒店区域 D 座 1106，经营范围为机械机电

设备的购销；电子产品的技术研发及购销；国内贸易；货物

及技术进出口。电梯设备、空调、消防器材、监控设备的购

销及安装维护。该公司具有广东省质量技术监管局颁发的

《中华人民共和国特种设备安装改造维修许可证（电梯）》

（编号：TS33441247-2021，限期从 2017 年 5 月 19 日始，

有效期至 2021 年 5 月 18 日）。
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3、电梯更新改造物业管理单位：深圳市深福保物业发

展有限公司腾飞工业大厦管理处，统一社会信用代码

91440300553851606B，类型为有限责任公司分公司，管理处

负责人为李伟雄，成立日期于 2010 年 3 月 26 日，营业场所

地址为深圳市福田区福保街道福田保税区桃花路腾飞工业

大厦 B 座二层 201 室，经营范围为物业服务等。

经查，在腾飞工业大厦 B 栋电梯更新改造动工后，腾飞

工业大厦物业管理处每天都会派人对施工现场进行安全巡

查，在 8 月 14 日巡查中发现施工单位深圳市龙立机电设备

有限公司在作业期间存在“现场施工人员只佩戴安全帽，未

系扣安全绳”等违规作业现象，立即向施工单位深圳市龙立

机电设备有限公司下发了《装修违章整改通知书（回执）》。
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（三）事故相关人员情况。

1 、 孙 某 金 （ 死 者 ）， 男 ， 居 民 身 份 号 码 为
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320125******5519，汉族，江苏省高淳县人，系深圳市龙立

机电设备有限公司外聘的普通脚手架建筑架子工，持有《建

筑施工特种作业操作资格证》（证书号：粤 B022010007），孙

某金初次领取该资格证日期为 2010 年 7 月 12 日，有效期至

2020 年 7 月 11 日。

2、陈某基，男，居民身份号码为 441621******241X，

汉族，广东省深圳市人，系深圳市龙立机电设备有限公司派

驻腾飞工业大厦电梯更新改造项目负责人。

（四）政府相关行业主管部门安全监管情况。

1、深圳市市场监督管理局福田监管局

其“三定”职责为：负责辖区特种设备安全监管。受理

特种设备安装、改造、修理施工告知及注册登记、停用、报

废、迁移、注销业务，开展特种设备安全监督检查，查处特

种设备违法行为。负责辖区特种设备应急救援体系建设和风
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险预警。依法开展特种设备安全事故调查处理。

根据《福田区老旧电梯更新改造工作管理办法》，2019

年 6 月 4 日，深圳市市场监督管理局福田监管局受理并同意

了深圳市深福保物业发展有限公司提交的腾飞工业大厦老

旧电梯更新改造申请。2019 年 8 月 12 日，深圳市市场监督

管理局福田监管局同意了深圳市深福保物业发展有限公司

经深圳市特种设备安全检验研究院评审通过的腾飞工业大

厦老旧电梯更新改造方案，以及腾飞工业大厦 B 栋 2 台老旧

电梯报废申请。

2、福保街道办事处

其“三定”职责为：组织开展辖区的安全生产宣传、监

管、执法工作。

经查，2019 年至今，福保街道办对腾飞工业大厦开展安

全检查 7 次，内容涉及节后复工复产、地下空间、配电房、

新能源充电桩、施工现场以及日常安全管理工作，最近的一

次检查为 8 月 20 日。事故发生后及时召开安全警示教育会

并落实“三必查、四延伸”工作机制。
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二、事故发生经过及救援情况

（一）事故发生经过。

2019 年 8 月 14 日，腾飞工业大厦电梯更新改造工程项

目正式开工。8 月 20 日，深圳市龙立机电设备有限公司的相

关施工人员（该公司内部员工）完成了该大厦 B 栋的 2 台老

旧电梯（1 号、2 号电梯）的拆除工作。

腾飞工业大厦电梯 B 栋原有电梯均属于 3 吨载量的货

梯，需更新改造成 1.6 吨载量的客梯，原有的电梯井道尺寸

与 1.6 吨载量的客梯井道尺寸不匹配，故电梯施工单位深圳

市龙立机电设备有限公司对该电梯原有井道进行改建。2019

年 7 月 15 日，深圳市龙立机电设备有限公司外聘了杨贵、

卢康、孙某金、杨某清等四名脚手架作业人员，负责腾飞工

业大厦 B 座 3 台电梯井道内的脚手架搭设工作。

8 月 21 日 7 时许，杨某、卢某、孙某金、杨某清等四

名工人在腾飞工业大厦 B座的电梯井道内开始进行钢管脚手

架搭设作业。杨某和卢某负责搭设 1号电梯井道钢管脚手架，

孙某金（死者）和杨某清负责搭设 2 号电梯井道钢管脚手架。

9 时 46 分许，钢管脚手架搭至四楼层高时，孙某金在电梯井

道内脚手架上作业过程中不慎失足，因未按规定佩戴使用安

全带导致高坠至电梯井底坑。
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孙某金作业前（未佩戴安全带） 孙某金作业中（未佩戴安全带）

孙某金事发后（未佩戴安全带）
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（二）救援及现场处置情况。

事故发生后，作业人员杨贵拨打了 120 急救电话。10 时

左右，120 救护车及救护人员赶到了事故现场，并对孙某金

进行现场抢救。10 时 10 分许，因孙某金伤势过重，经 120

现场抢救无效死亡。深圳市深福保物业发展有限公司腾飞工

业大厦管理处立即对事故现场进行封锁。10 时 24 分，接区

总值班室电话报，福田区应急管理局、深圳市市场监督管理

局福田监管局、福田区住建局、福保街道办、福田公安分局

派员赶到现场，对事故原因展开调查。

三、事故造成人员伤亡及直接经济损失

（一）事故造成的人员伤亡。

此起事故造成 1 人死亡。2019 年 8 月 29 日深圳市公安

局刑事警察支队福田大队四中队出具的《居民死亡医学证明

（推断）书》（编号：00754853820190220），孙某金的死亡

原因为高坠致多器官破裂损伤死亡。
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（二）事故造成的直接经济损失。

此起事故造成的直接经济损失为 96 万元，主要为丧葬

补助金、供养亲属抚恤金、一次性工亡补助金等。

四、事故现场勘察及相关调查

事故发生后，通过查勘事故现场、调阅相关管理资料，

经综合分析施工现场如下：

（一）存在超资质施工的违规行为。

《中华人民共和国建筑法》第 13 条规定：按建筑企业的

注册资本、专业技术人员、技术装备和已完成的工程业绩划

https://www.baidu.com/s?wd=%E3%80%8A%E5%BB%BA%E7%AD%91%E6%B3%95%E3%80%8B&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
https://www.baidu.com/s?wd=%E5%BB%BA%E7%AD%91%E4%BC%81%E4%B8%9A&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
https://www.baidu.com/s?wd=%E6%B3%A8%E5%86%8C%E8%B5%84%E6%9C%AC&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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分为不同的资质等级，在取得相应资质证书后，方可在资质

等级许可的范围内从事建筑活动。

电梯施工单位深圳市龙立机电设备有限公司不具备该

建设工程中脚手架搭设分部分项工程的资质，在实际施工中

未将该分部分项工程发包给具备相应资质条件的承包单位，

存在超资质施工的违规行为。

（二）违反行业规定。

住房城乡建设部办公厅关于实施《危险性较大的分部分

项工程安全管理规定》有关问题的通知(建办质〔2018〕31

号)附件 2 中规定：搭设高度 50 米及以上的落地式钢管脚手

架工程属于超过一定规模的危险性较大的分部分项工程范

围。中华人民共和国住房和城乡建设部令第 37 号《危险性

较大的分部分项工程安全管理规定》第十二条规定:对于超

过一定规模的危大工程，施工单位应当组织召开专家论证会

对专项施工方案进行论证。

事故中该电梯更新改造工程中的楼高为 14 层，楼高约

为 65 米，落地式钢管脚手架搭设高度要超过 50 米，属于超

过一定规模的危险性较大的分部分项工程，施工单位深圳市

龙立机电设备有限公司在该工程施工前未组织工程技术人

员编制专项施工方案，且未组织召开专家论证会对专项施工

方案进行论证，违反了行业规定。

（三）脚手架搭设违反规范要求。

https://www.baidu.com/s?wd=%E5%BB%BA%E7%AD%91%E6%B4%BB%E5%8A%A8&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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事故中的工程采用扣件式钢管脚手架，搭设过程和要求

严重不符合规范，根据现场测得数据和计划参数进行扣件式

钢管脚手架计算得出：大横杆的计算强度和最大挠度不满足

要求、立杆的稳定性不满足要求、地基承载力的计算不满足

要求。根据计算结果初步判断本工程所搭设架体不能满足使

用要求，存在严重安全隐患。

脚手架计算

同时根据《建筑施工扣件式钢管脚手架安全技术规范》

(JGJ130-2011)，现场检查发现以下主要问题：

1、脚手架无纵、横向扫地杆。

脚手架必须设置纵、横向扫地杆。纵向扫地杆应采用直

角扣件固定在距钢管底端不大于 200mm 处的立杆上。横向扫

地杆应采用直角扣件固定在紧靠纵向扫地杆下方的立杆上。
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2、相邻立杆搭接在同一步内。

脚手架立杆的对接、搭接应符合下列规定：当立杆采用

对接接长时，立杆的对接扣件应交错布置，两根相邻立杆的

接头不应设置在同步内，同步内隔一根立杆的两个相隔接头

在高度方向错开的距离不宜小于 500 ㎜；各接头中心至主节

点的距离不宜大于步距的 1/3。
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3、杆件端头伸出扣件盖板边缘的长度小于 100mm。

扣件安装应符合下列规定：各杆件端头伸出扣件盖板边

缘的长度不应小于 100mm。
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4、作业层无拦腰杆和挡脚板。

作业层、斜道的栏杆和挡脚板的搭设应符合下列规定：

栏杆和挡脚板均应搭设在外立杆的内侧；上栏杆上皮高度应

为 1.2m；挡脚板高度不应小于 0.18m；中栏杆应居中设置。
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5、脚手板未可靠固定，离墙面的距离大于 150mm，未设

置安全平网兜底。

脚手板的铺设应符合下列规定：脚手板应铺满、铺稳，

离墙面的距离不应大于 150mm。脚手板应铺设牢靠、严实，

并应用安全网双层兜底。施工层以下每隔 10m 应用安全网封

闭。
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脚手架位置示意图
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（四）安全培训和技术交底。

经调查，该公司未对施工人员进行安全教育培训及安全

技术交底。

五、事故类别分析

经过事故现场勘查，查看事故现场物证、结合事故现场

相片以及询问笔录等材料，依据《企业职工伤亡事故分类标

准》（GB6441-86）及《企业职工伤亡事故调查分析规则》

（GB6442-86），综合分析如下：

（一）根据现场视频监控和相关询问笔录，确认孙某金

在未佩戴安全防护用品（未佩戴安全带）的情况下，在脚手

架上作业过程中不慎失足高坠至电梯井坑底，实际作业环境

属高处作业范围。

（二）2019 年 8 月 29 日深圳市公安局刑事警察支队福

田大队四中队出具的《居民死亡医学证明（推断）书》（编

号：00754853820190220），孙某金的死亡原因为高坠致多器

官破裂损伤死亡。按照《企业职工伤亡事故分类标准》

（GB6441-1986）对事故的分类，本次事故类别为高处坠落。

六、事故原因及性质

（一）直接原因。

施工人员孙某金在高处作业过程中未按规定佩戴使用

劳动防护用品（安全带），严重违反安全操作规程。

（二）间接原因。

深圳市龙立机电设备有限公司作为腾飞工业大厦电梯
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更新改造的施工单位，未对施工人员进行安全教育培训及安

全技术交底，未对专项施工方案进行论证，未将该分部分项

工程发包给具备相应资质条件的承包单位。在电梯井道内搭

设扣件式钢管脚手架时，搭设过程和要求严重不符合规范

《 建 筑 施 工 扣 件 式 钢 管 脚 手 架 安 全 技 术 规 范 》

(JGJ130-2011)。

（三）事故性质。

调查认定，“8·21”福田区腾飞工业大厦死亡事故符

合生产安全事故的基本要件，定性为一般生产安全事故。

七、事故责任认定及处理建议

根据事故调查原因和事故责任认定，依据有关法律、法

规，对事故有关责任单位和责任人员提出处理意见。

（一）事故相关单位责任认定及处理建议。

深圳市龙立机电设备有限公司作为腾飞工业大厦电梯

更新改造的施工单位，未能认真履行企业安全生产主体责

任，未对施工人员进行安全教育培训及安全技术交底，未对

专项施工方案进行论证，未将该分部分项工程发包给具备相

应资质条件的承包单位。在电梯井道内搭设扣件式钢管脚手

架时，搭设过程和要求严重不符合规范《建筑施工扣件式钢

管脚手架安全技术规范》(JGJ130-2011)，对本次事故负有

主要责任。

建议由福田区应急管理局依法对该公司进行处理。

（二）事故相关人员责任认定及处理建议。
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1、孙某金，系深圳市龙立机电设备有限公司在腾飞工

业大厦 B 栋电梯更新改造的脚手架搭设施工人员，其在高处

作业施工过程中未按规定佩戴使用安全带，严重违反安全操

作规程。

鉴于其已死亡，建议不予追究其责任。

2、陈某基，系深圳市龙立机电设备有限公司派驻腾飞

工业大厦电梯更新改造项目负责人，督促、检查本单位的安

全生产工作履职不力，未能及时发现并制止工人在施工作业

中违反操作规程（未佩戴使用安全带）的行为，未能及时消

除安全生产事故隐患，对事故的发生负有领导责任。

建议由福田区应急管理局依法对其进行处理。

八、事故防范和整改建议

此次事故的发生，充分暴露了电梯更新改造施工单位在

安全生产管理方面存在的不足，也体现了政府相关单位在电

梯更新改造施工过程中存在的安全监管空白。为预防同类事

故再次发生，特提出以下整改和防范措施：

（一）深圳市龙立机电设备有限公司作为电梯更新改造

的施工单位，要认真吸取事故教训，切实履行企业的安全生

产主体责任，强化施工人员的安全教育培训等工作，加强施

工人员的安全隐患风险防范意识，严守安全生产作业规程。

同时，必须将电梯更新改造过程中涉及土建部分的施工工程

发包给具有相应资质类别的企业承担，并牵头组织专项施工

方案专家论证。

（二）深圳市市场监督管理局福田监管局作为特种设备
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行业主管部门，要做好电梯更新改造施工全过程的安全监管

工作：一是根据事故中暴露出政府监管空白的问题，依法及

时修订《福田区老旧电梯更新改造工作管理办法》，明确和

完善电梯更新改造过程中（拆除旧电梯、电梯井道改建、安

装新电梯）政府各职能部门的安全监管职责。二是依法查处

未办理电梯施工告知以及未经安装监督检验使用电梯的违

法行为。三是加强电梯更新改造评审环节的安全监管。对于

电梯井道改建过程的方案，提请建筑行业有关部门进行审

核。四是进一步加强安全生产宣传教育工作，关口前移，在

申请电梯改造时就加强电梯更新改造过程中安全生产教育

宣贯。五是将已审批通过的老旧电梯改造的单位信息及时反

馈各相关单位，便于政府各有关部门对施工现场进行安全巡

查工作。

（三）区住建局对电梯井道改造方案进行把关审核，并

对井道施工作业现场进行安全监管。

（四）各街道办对老旧电梯改造更新过程中要加强安全

巡查、宣传工作，发现违规施工现象一律采取停工措施，并

立即报相关行业部门进行处置。

“8·21”福田区腾飞工业大厦死亡事故调查组

2019 年 10 月 24 日


