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“8·05”星河世纪大厦死亡事故调查报告

2018 年 8 月 14 日 9 时 50 分许，福田街道办安监科报：

8 月 5 日 8 时许，在福田街道辖区星河世纪大厦发生一起高

坠事故，造成 1 人受伤；8 月 13 日 21 时许，该伤者经医院

抢救无效死亡。

2018 年 8 月 16 日，福田区人民政府根据《生产安全事

故报告和调查处理条例》的有关规定，批准成立了由福田区

安监局张红军局长任组长，区安监局、福田公安分局、区总

工会、区住建局为成员单位的事故调查组对事故进行调查，

特邀区纪委监察委派员参加。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、

实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、

调查取证和专家论证，查明了事故发生的原因、经过、人员

伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出

了对有关责任人员和责任单位的处理建议。同时，针对事故

原因及暴露出的问题，提出了事故防范措施建议。

一、事故基本情况

（一）事故相关单位情况

1、深圳星河智善生活股份有限公司雅宝分公司，统一

社会信用代码 914403003429161583，类型为股份有限公司分

公司（非上市），负责人陈晓华，成立日期 2015 年 6 月 29
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日，经营场所深圳市龙岗区坂田街道梅坂大道与雅宝路交汇

处雅宝 A 栋 601。

经查：深圳星河智善生活股份有限公司下设有深正分公

司与雅宝分公司，其中深正分公司负责彩田路星河世纪物业

项目。2017 年 6 月 12 日，深正分公司与深圳市铭百洁环境

工程有限公司签订了《保洁、消杀、石材晶面护理外包合同》，

合同有效期自 2017 年 7 月 1 日起至 2018 年 6 月 30 日止。

由于公司内部工作调整，2018 年 7 月始，彩田路星河世纪物

业项目由雅宝分公司负责，雅宝分公司与深圳市铭百洁环境

工程有限公司签订了《补充协议》，将 2017 年签订的清洁

服务合同时限延期至 2018 年 9 月 30 日止。

2、深圳市铭百洁环境工程有限公司，统一社会信用代

码 91440300715265918K，主体类型为有限责任公司，法定代

表人谭广铭，住所为深圳市南山区沙河街道华侨城汕头街康

佳苑一楼三层，成立时期 2000 年 1 月 11 日，经营范围：园

林设计、环境景观设计、园林养护、公共设施维护、外墙清

洁、道路清洁及其它清洁服务、除“四害”有偿服务；清洁

用品、园林绿化用品的销售。

（二）政府部门相关安全监督单位

福田区住房和建设局（物业监管科），系物业单位行业

主管部门，其职能为：贯彻落实物业管理法律法规及相关政

策规定；负责辖区物业管理的监督管理工作；负责指导辖区
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各街道办事处组织、协调业主大会成立及业主委员会的选举

工作；负责组织区优秀物业项目考评工作，配合国家、省、

市物业管理行政主管部门对辖区物业项目的考评工作；负责

协调辖区物业管理纠纷及信访案件的处理回复；配合政府相

关部门协调处理与物业管理方面有关的工作

截至 2018 年 10 月 9 日，区住建局（物业监管科）对辖

区物业进行行业监管检查共出动 596 人次，进行安全生产检

查在管项目 226 家。同时，积极开展安全宣传培训、及时召

开警示教育会，共组织开展安全教育培训及安全警示教育会

16 场，培人数累计 2868 人次。

（三）事故相关人员情况

何某生，男，公民身份证号码为 36502******6014，汉

族，江西新余人，系深圳市铭百洁环境工程有限公司派驻彩

田路星河世纪物业项目保洁主管（驻场负责人）。

二、事故发生经过及救援情况

（一）事故发生经过。

依据书证笔录、监控视频等证据佐证事发时情况：2018

年 8 月 5 日 8 时 42 分许，星河世纪大厦保洁公司保洁主管

何某生准备对 B 栋门口挡雨棚进行清洁作业，何某生在登高

伸缩式人字梯的过程中（未按规定佩戴使用任何安全防护用

品），人字梯突然从中间脱节倒地，导致何某生从人字梯站

立所处位置（距地面约 3.48 米高）发生高坠，120 救护车于
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8 时 58 分将受伤人员送往福田人民医院进行救治；8 月 13

日 21 点 25 分，伤员何某生经医院救治无效死亡。

（二）救援及现场处置情况。

事故发生后，第三空间消防专员黄敏路过时立即拨打了

120，120 将伤者送往市第二人民医院进行救治。8 月 14 日

接报事故后，福田区安监局、福田街道办、福田公安分局派

员赶到现场，对事故原因展开调查。

三、事故造成人员伤亡及直接经济损失

（一）事故造成的人员伤亡。

此起事故造成 1 人死亡。何某生，男，公民身份证号码

为 36502******6014，汉族，江西新余人。

根据深圳市公安局刑事警察支队福田大队四中队在

2018 年 8 月 14 日出具的居民死亡医学证明（推断）书，何

某生的死亡原因为高坠致颅脑损伤。



5

（二）事故造成的直接经济损失。

此起事故造成的直接经济损失为 103 万元，主要为一次

性工亡补助金、丧葬补助金、住宿费和交通费用等。

四、事故发生原因和事故性质

（一）现场勘查情况。

现场勘查作业中伸缩式人字梯情况：人字梯未拉开时的

长度为 3.3 米；拉开后长度为 5.05 米，人字梯拉开后打开

顶部离地高度为 4.69 米，雨棚离地距离为 5.76 米。
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人字梯未打开时测量长度 3.3 米
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雨棚离地高度为 5.76 米

当时事故发生前的现场实时监控图，作业人员站在的高度为 3.48 米
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事故发生时的现场实时监控图片

经现场还原测量高坠落点与人字梯距离为 4 米
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伸缩式人字梯中间无限位装置

伸缩式人字梯底部有多处防滑垫脱落
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安全装置完好的人字梯

（二）事故发生原因

通过现场勘查、调查询问和科学分析，事故调查组认为

造成此起事故发生的原因是：

1、直接原因

（1）作业人员在进行登高作业时，未按规定佩戴使用

劳动防护用品（安全帽、软底防滑鞋）；

（2）伸缩式人字梯缺少防张开、合并限位装置，部分

防滑垫缺失。

2、间接原因

深圳市铭百洁环境工程有限公司，安全生产主体责任落

实不到位，未对作业人员进行安全教育培训，未为作业人员
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提供劳动防护用品。

（三）事故性质

事故调查组一致认定：“8·05”星河世纪大厦死亡事

故符合生产安全事故的基本要件，定性为一般生产安全事

故。

五、事故责任认定及处理建议

根据事故原因调查和事故责任认定，依据有关法律、法

规，对事故有关责任单位和责任人员提出处理意见。

（一）事故有关责任单位认定及处理建议。

1、深圳市铭百洁环境工程有限公司，安全生产主体责

任落实不到位，未制定生产安全事故应急预案，未对作业人

员进行安全教育培训，未为作业人员提供劳动防护用品，对

事故的发生负有主要责任。

建议由区安监局对深圳市铭百洁环境工程有限公司依

法进行处理。

2、深圳星河智善生活股份有限公司雅宝分公司，对管

理区域内的零星作业人员的违规作业行为监管失察，对事故

的发生负有次要责任。

建议由区住建局依法对深圳星河智善生活股份有限公

司雅宝分公司进行处理。

（二）相关责任人责任认定及处理建议。

何某生，系深圳市铭百洁环境工程有限公司派驻星河世
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纪大厦的现场主管人员，在进行登高作业时，未按规定佩戴

使用劳动防护用品（安全帽、软底防滑鞋），对事故的发生

负有主要责任。

鉴于其在事故中死亡，建议不予追究责任。

六、事故防范和整改建议

此次事故的发生，充分暴露了清洁服务企业在安全生产

管理中存在的不足。为预防同类事故再次发生，各相关单位

应针对存在的问题采取以下整改和防范措施：

（一）深圳市铭百洁环境工程有限公司要认真吸取事故

教训，针对高空作业，特别是雨棚清洁作业时务必要使用安

全装置完好的高空作业工具，加强对作业人员安全教育培

训，提高作业人员安全隐患风险防范意识；同时要按规定为

作业人员配备必要的安全防护用品，加大高空作业人员的人

身安全保障，有效防范类似高坠事故发生。

（二）深圳星河智善生活股份有限公司雅宝分公司，要

严格落实企业安全生产主体责任，依据《深圳市小散工程和

零星作业安全生产纳管暂行办法》要求，一是根据所在街道

办事处委托，负责物业管理区域内小散工程和零星作业的安

全生产备案服务，配合街道办事处及其辖区有关部门开展日

常安全巡查工作，并定期将安全生产备案信息以及日常安全

巡查信息上报所在街道办事处；二是将小散工程或零星作业
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的有关注意事项、禁止行为、安全生产指引等内容提前告知

建设单位或业主；三是建立健全日常安全巡查制度，及时组

织巡查物业管理区域内小散工程施工和零星作业活动；四是

配合有关部门、街道办开展物业管理区域内小散工程和零星

作业安全生产宣传教育。

（三）福田区住建局作为物业行业主管部门，要针对此

事故召开事故警示会，必须将此事故情况传达到辖区所有物

业服务企业，让企业从事故中吸取教训，坚决杜绝同类事故

再次发生；同时要加强行业监管执法力度，防范类似事故。

“8·05”星河世纪大厦死亡事故调查组

2018 年 10 月 11 日


