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“9·04”新浩壹都大厦死亡事故调查报告

福田区人民政府：

2018 年 9 月 4 日 11 时许，华富街道办安监科报：在街

道办事处辖区新浩壹都大厦 C 栋发生一起高坠事故，造成 1

人受伤；17 时 45 分，该伤者在医院抢救无效后死亡。

2018 年 9 月 5 日，福田区人民政府根据《生产安全事故

报告和调查处理条例》的有关规定，批准成立了由福田区安

监局张红军局长任组长，区安监局、福田公安分局、区总工

会、区住建局为成员单位的事故调查组对事故进行调查，特

邀区纪委监察委派员参加。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、

实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、

调查取证和专家论证，查明了事故发生的原因、经过、人员

伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出

了对有关责任人员和责任单位的处理建议。同时，针对事故

原因及暴露出的问题，提出了事故防范措施建议。

一、事故基本情况

（一）事故相关单位情况

1、江河创建集团股份有限公司，统一社会信用代码

91110000700217649F，类型为其他股份有限公司（上市），

法定代表人刘某望，成立日期 1999 年 2 月 4 日，住所北京
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市顺义区牛汇北五街 5 号。

北京江河幕墙系统工程有限公司，统一社会信用代码

91110000069632989Y，类型为有限责任公司（法人独资），

法定代表人周某平，成立日期 2013 年 5 月 21 日，住所北京

市顺义区牛汇北五街 5 号 4 幢。安全生产许可证编号（京）

JZ 安许证字【2016】010015-02。

经查：2013 年 9 月 4 日，江河创建集团股份有限公司承

建了新浩壹都的幕墙工程，工程竣工验收后，幕墙保修期限

至 2017 年 11 月 22 日。期满后，该公司又与开发商承诺将

保修期延长两年至 2019 年 11 月 22 日。

2016 年 9 月 27 日，经北京市住建委审批，江河创建集

团股份有限公司将“建筑幕墙工程专业承包壹级、钢结构工

程专业承包叁级”资质重组分立给全资子公司“北京江河幕

墙系统工程有限公司”，相关业务随之转移，江河创建集团

股份有限公司不再从事相关施工等业务。

2、深圳市中环物业管理有限公司新浩壹都物业服务中

心，统一社会信用代码 91440300094317614B，主体类型为有

限责任公司分公司，负责人黄某东，成立日期 2014 年 4 月 8

日，经营场所为深圳市福田区福田街道彩田路 7018 号新浩

壹都大厦裙楼 5 层，2018 年 10 月 30 日经营场所变更为福田

区华富街道莲花一村社区彩田路 7018 号新浩壹都 A101。

（二）政府部门相关安全监督单位
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福田区住房和建设局（物业监管科），系物业单位行业

主管部门，其职能为：贯彻落实物业管理法律法规及相关政

策规定；负责辖区物业管理的监督管理工作；负责指导辖区

各街道办事处组织、协调业主大会成立及业主委员会的选举

工作；负责组织区优秀物业项目考评工作，配合国家、省、

市物业管理行政主管部门对辖区物业项目的考评工作；负责

协调辖区物业管理纠纷及信访案件的处理回复；配合政府相

关部门协调处理与物业管理方面有关的工作。

截至 2018 年 9 月 4 日，区住建局（物业监管科）对辖

区物业进行行业监管检查共出动 456 人次，进行安全生产检

查在管项目 186 家。同时，积极开展安全宣传培训、及时召

开警示教育会，共组织开展安全教育培训及安全警示教育会

10 场，培训人数累计 2564 人次。

（三）事故相关人员情况

1、贺某友（死者），男，公民身份证号码为

430481*********793X，汉族，湖南耒阳人，系北京江河幕

墙系统工程有限公司售后维保部维修工人，其本人执有特种

作业操作证，作业类别为高处作业。

2、徐某文，男，公民身份证号码为

140524*********0511，汉族，山西陵川人，系北京江河幕

墙系统工程有限公司售后维保部维保班组长，事发时担任新

浩壹都幕墙维保现场负责人，其本人执有特种作业操作证，
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作业类别为高处作业。

3、周某平，男，公民身份证号码为

110105*********7516，汉族，北京东城区人，系北京江河

幕墙系统工程有限公司的法定代表人。

二、事故发生经过及救援情况

（一）事故发生经过。

2018 年 8 月，新浩壹都管理处检查发现大厦 C 栋裙楼幕

墙出现多处漏水，就联系幕墙维保单位派人前来进行维修。

8 月 31 日，北京江河幕墙系统工程有限公司派遣维修人员徐

某文带领万义坤前来新浩壹都进行情况核查，期间因为天气

下雨原因未能进行相关维修补漏作业。9 月 3 日，贺某友来

到新浩壹都后才正式开始进行维修补漏作业。

现场监控显示：9 月 4 日上午 10 时许，贺某友在 C 栋裙

楼处幕墙渗水部位进行高空补胶作业，作业结束后安全降落

至二楼雨棚上面。11 时 9 分时，贺某友从二楼雨棚西侧处乘

坐座板式单人吊具沿高空作业工作绳索下降地面过程中，其

座板发生侧翻，导致贺某友发生高坠（头部先着地）。

（二）救援及现场处置情况。

事故发生后，新浩壹都物业人员分别拨打了 110、120，

同时将事发现场进行保护，120 将伤者送往市第二人民医院

进行救治。接报事故后，福田区安监局、华富街道办、福田

公安分局派员赶到现场，对事故原因展开调查。
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三、事故造成人员伤亡及直接经济损失

（一）事故造成的人员伤亡。

此起事故造成 1 人死亡。贺某友，男，公民身份证号码

为 430481*********793X，汉族，湖南耒阳人。

根据广东康怡司法鉴定中心 2018 年 10 月 25 日出具的

《广东康怡司法鉴定中心法医病理司法鉴定意见书》（康怡

司鉴中心[2018]病鉴意 140 号），贺某友的死亡原因为高坠

导致重度颅脑损伤。

（二）事故造成的直接经济损失。

此起事故造成的直接经济损失为 147.7228 万元，主要

为一次性工亡补助金、丧葬补助金、人道主义援助费等。

四、事故发生原因和事故性质
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（一）现场勘查情况。

雨棚离地高度为 5.08 米

雨棚沿边的长度为 3.86 米
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雨棚沿边的宽度为 0.85 米

图片显示：事发现场只有一条工作绳（无生命绳），涉事工人身

上安全带的安全绳违规扣系在工作绳上；另脚上穿的是凉鞋，并非防

滑软底鞋。
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事发当天上午高空作业的工作场景（除工人鞋子外，其他情形符

合高空作业要求）

工作绳

生命绳
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五楼平台处显示两条绳子（工作绳、生命绳）事发前的状况

经查：在施工作业前，施工单位有对作业人员进行安全

教育培训；有制定幕墙工程维修漏水施工方案、维修工程安

全应急预案；在高空作业过程中，作业人员能够按照规定使

用工作绳与生命绳，安全带的安全绳系挂在生命绳上且使用

了制锁器。

在高空作业施工结束后，作业人员从二楼雨棚往地面降

落的过程中，违反操作规程，只使用一条工作绳，未使用安

全绳，且安全带上的安全绳违规系挂在工作绳上，未与生命

绳单独系挂，也未使用制锁器。

（二）事故发生原因

通过现场勘查、调查询问和科学分析，事故调查组认为

造成此起事故发生的原因是：

1、直接原因

作业人员在高空作业结束后，利用座板式单人吊具从二

楼雨棚往地面降落的过程中，违反操作规程，只使用一条工

作绳，未使用安全绳，且安全带上的安全绳违规系挂在工作

绳上，未与生命绳单独系挂，也未使用制锁器，致使发生高

坠时，安全绳失去应有的保护作用。

2、间接原因

高空作业过程中，现场监管人员未对作业人员穿着非防

滑鞋（穿凉鞋）的行为进行制止；且未按规定配备两名安全

监管人员，现场只在绳索系扣点处设有一名安全监管人员，

未在地面按要求设立安全监管人员。高空作业结束后，现场
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监管人员安全监管不到位，未能发现并制止高空作业人员在

高空升降时违规使用一条工作绳的行为。

（三）事故性质

“9·04”新浩壹都大厦死亡事故符合生产安全事故的

基本要件，定性为一般生产安全事故。

五、事故责任认定及处理建议

根据事故原因调查和事故责任认定，依据有关法律、法

规，对事故有关责任单位和责任人员提出处理意见。

（一）事故相关单位责任认定及处理建议。

1、北京江河幕墙系统工程有限公司，安全生产主体责

任落实不到位，未督促本单位的从业人员严格执行安全生产

规章制度和安全操作规程，对事故的发生负有主要责任。

建议由区安监局对北京江河幕墙系统工程有限公司依

法进行处理。

2、深圳市中环物业管理有限公司新浩壹都物业服务中

心，在幕墙维保人员进场前严格审查高空作业资质，且在施

工过程中有巡查，发现问题能够立即要求施工单位停工整

改，履职到位。

建议不对该公司进行处理。

（二）事故相关人员责任认定及处理建议。

1、贺某友，在进行高空作业时，未按规定穿着软底防

滑鞋；高空作业结束后，利用座板式单人吊具从二楼雨棚往

地面降落的过程中，违反高空作业操作规程（只使用一条工

作绳，未使用生命绳，且安全带上的安全绳违规系挂在工作
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绳上，未与生命绳单独系挂，且也未使用制锁器），对事故

的发生负有主要责任。

鉴于其在事故中死亡，建议不予追究责任。

2、周某平，系北京江河幕墙系统工程有限公司的法定

代表人，对安全生产工作督促、检查不力，安全生产工作履

职不到位，对事故的发生负有领导责任。

建议由区安监局依法对其进行处理。

3、徐某文，系北京江河幕墙系统工程有限公司派遣到

新浩壹都幕墙维保的现场负责人，未有效履行其安全生产工

作职责，在进行高空作业时未按要求配备现场的安全监督

员，未能及时制止和纠正贺某友的违反操作规程的行为；对

事故的发生负有管理责任。

建议由北京江河幕墙系统工程有限公司按照公司有关

规定对其进行处理。

六、事故防范和整改建议

此次事故的发生，充分暴露了幕墙维保企业在安全生产

管理方面存在的不足。为预防同类事故再次发生，特提出以

下整改和防范措施：

（一）北京江河幕墙系统工程有限公司要认真吸取事故

教训，特别是幕墙维保高空作业时要严格遵守高空作业规

程，加强对作业人员安全教育培训，提高作业人员安全隐患

风险防范意识；同时在进行悬吊作业时，要按规定为作业人

员配备必要的专业安全监督员，有效进行安全作业监控，防
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范类似高坠事故发生。

（二）深圳市中环物业管理有限公司新浩壹都物业服务

中心，要进一步加大落实企业安全生产主体责任力度，依据

《深圳市小散工程和零星作业安全生产纳管暂行办法》要

求，一是根据所在街道办事处委托，负责物业管理区域内小

散工程和零星作业的安全生产备案服务，配合街道办事处及

其辖区有关部门开展日常安全巡查工作，并定期将安全生产

备案信息以及日常安全巡查信息上报所在街道办事处；二是

将小散工程或零星作业的有关注意事项、禁止行为、安全生

产指引等内容提前告知建设单位或业主；三是建立健全日常

安全巡查制度，及时组织巡查物业管理区域内小散工程施工

和零星作业活动；四是配合有关部门、街道办开展物业管理

区域内小散工程和零星作业安全生产宣传教育。

（三）福田区住建局作为物业行业主管部门，要针对此

事故召开事故警示会，必须将此事故情况传达到辖区所有物

业服务企业，让企业从事故中吸取教训，坚决杜绝同类事故

再次发生；同时要加强行业监管执法力度，防范类似事故。

“9·04”新浩壹都大厦死亡事故调查组

2018 年 11 月 1 日


