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“10·28”华富路 2039 号市政绿化
死亡事故调查报告

2017 年 10 月 28 日 10 时 30 分许，福田区华富街道办事

处辖区华富路 2039 号市政绿化作业现场发生 1 起事故，造

成 1 人死亡。

2017 年 10 月 30 日，福田区人民政府根据《生产安全事

故报告和调查处理条例》的有关规定，批准成立了由福田区

安监局林志平局长任组长，区监察局、区安监局、福田公安

分局、区总工会为成员单位的事故调查组对事故进行调查，

并邀请区人民检察院派员参与，同时聘请相关专家参加。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、

实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、

调查取证和专家论证，查明了事故发生的原因、经过、人员

伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出

了对有关责任人员和责任单位的处理建议。同时，针对事故

原因及暴露出的问题，提出了事故防范措施建议。

一、基本情况

（一）项目名称及工程概况。

项目名称：深圳市绿化管理处公共绿地管养项目承包合

同。

项目内容：管养任务，福田东片区等地段绿地 584842.36

平方米，其中等级绿地（街心公园、广场）45712.36 平方米、
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一级绿地 155577.68 平方米、二级绿地（含垂直绿化）

363387.76 平方米、三级绿地 16138.56 平方米、悬挂绿化

4008 盆、一级行道树 3512 株。

（二）事故相关单位情况。

1、甲方：深圳市绿化管理处

深圳市绿化管理处，系深圳市城市管理局的正处级事业

单位，其主要职能：1、贯彻执行国家、省、市有关园林绿

化管理的法律、法规、规章和方针、政策。2、指导、监督、

检查全市绿化管理工作。3、参与规划区内新建公共绿地景

观设计和公共绿地改造更新项目设计方案的审核及竣工验

收。4、按照管理权限，负责公共园林绿化工程和养护工程

的质量监督，并参与其造价管理。5、负责城区内临时占用

城市绿地、城市树木的砍伐或迁移的管理。6、组织实施城

区内公共绿地的规划、建设和管理。7、组织绿化科学研究、

成果转化和技术革新开发引进及推广应用工作。8、承办主

管部门交办的其他工作。

深圳市绿化管理处公共绿地管养项目是 2015 年 12 月挂

网公开招标，共分为 9 个标段，中标后服务期限为 3 年，中

标通知书编号：SZCG2015085441，合同服务时间为 1 年签订

1 次。

2、乙方：深圳市林外林园林工程有限公司

深圳市林外林园林工程有限公司，统一社会信用代码为

914403002792681263，注册住所为深圳市福田区红荔西路鲁

班大厦 22 层，法定代表人汪某，注册资本 3000 万人民币。
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经营园林绿化设计、施工、管养服务；苗木、花卉、盆景、

草坪的购销、技术咨询；摆花服务；市政公用工程；环境保

护工程；城市及道路照明工程；清洁服务；经营电子商务。

2017 年 2 月 25 日，深圳市绿化管理处与深圳市林外林

园林工程有限公司签订了《深圳市绿化管理处公共绿地管养

项目承包合同》，服务时间为 2017 年 3 月 7 日至 2018 年 3

月 6 日，合同价款为 631.0805 万元，合同范围为福田东片

区。

二、事故发生经过及救援情况

（一）事故发生经过。

2017 年 9 月下旬台风帕卡侵袭时，华富路 2039 号（深

圳市福田区地税局围墙外绿化带内）的市政树木有不同程度

受损，负责 A9 标绿化养护修剪作业的工人在现场对已受损

的树木进行修剪，作业过程中地税局工作人员现场投诉：绿

地乔木已伸入该局大院，存在安全隐患，强烈要求对造成影

响的树木进行修剪，双方协商等该标段被台风损坏的树木处

理完后再修剪，并留下园林公司现场负责人的联系电话。其

后恰逢国庆、党的十九大召开，修剪工作因此而停止。期间，

地税局的工作人员多次电话催促修剪事宜。

10 月 28 日 7 时许，深圳市林外林园林工程有限公司的

主管张某庆带领 6 名绿化工人，来到华富路 2039 号对绿化

带内的市政树木进行修剪作业。10 时许，修剪工作基本结束。

地税局院内的工作人员要求对旗杆墙外一较高乔木进行再

次修剪，理由是伸展到院内旗杆位置的树枝影响到升降旗。
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要求修剪的树木较高（16 米左右），绿化工人现有的工具无

法进行修剪作业，张某庆就问工人廖某华该怎样修剪，廖某

华当时没有答复，张某庆就去检查另一个作业现场。

10 时 20 分许，当张某庆返回旗杆位置时，发现廖某华

已在未采取任何安全防护措施的情况下爬上并坐在另外一

棵树的树杆上，采取竹杆一端捆绑手锯对影响旗杆的树木主

杆进行修剪作业。当被锯断的枝头下落时，撞击到廖某华所

坐的树杆，导致廖某华身体失稳发生高坠。

（二）救援及现场处置情况。

10 月 28 日事发时，廖某华的父亲廖某飞目睹廖某华高

坠后，就与现场的几名工人轮流背着廖某华于 11 时 40 分许

送到市二医院进行救治。11 时 42 分许伤者进入抢救室进行

救治，12 时 14 分许被医院告知救治无效死亡。随后，市二

医院急诊科派护工梁某华到华富派出所报警。

事故发生后，现场主管张某庆打电话向公司报告，公司

法人汪某安排公司副总刘胜具体负责事故的善后工作。

接报后福田区安监局立即派员到达现场，对事故的有关

情况展开前期调查，责令现场全面停止修剪作业，要求事发

单位按照“四不放过”原则认真查找事故原因，深刻吸取事

故教训，妥善处理死者的善后工作，积极配合政府事故调查。

三、事故造成人员伤亡及直接经济损失

（一）事故造成的人员伤亡。

此起事故造成 1 人死亡。死者，廖某华，男，1985 年

12 月 3 日出生，广西大新县人，身份证号码：
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452130********3312。廖某华于 2016 年 3 月 4 日与深圳市

林外林园林工程有限公司签订劳动合同，从事工种为修剪

工。

依据深圳市公安局刑事警察支队福田大队四中队出具

的 《 居 民 死 亡 医 学 证 明 （ 推 断 ） 书 》（ 编 号 ：

00754853820170236）和广东康怡司法鉴定中心司法鉴定意

见书（康怡司鉴中心〔2017〕病鉴意字第 131 号）鉴定意见

为：被鉴定人廖某华因高坠致上腔静脉破裂导致失血性休克

而死亡。

（二）事故造成的直接经济损失。

此起事故造成的直接经济损失为 26.35 万元，主要为死

亡丧葬费和事故处理事务性费用，死者的工伤赔付工作已申

报社保部门进行处理过程中。

四、事故发生原因和事故性质

（一）现场勘查情况。

接报后福田公安分局、福田区安监局、专家组到达现场

进行勘查工作。

工人廖某华所处树杆距地面高度约为 15 米，被锯的树

木高度约为 16 米，所用于捆绑手锯的竹杆约为 7 米长。

事发时廖某华所坐的位置
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廖某华所处位置

被锯树杆

被锯树杆

工人位置

工人位置

被修剪树杆部位
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（二）事故发生原因

通过现场勘查、调查询问和科学分析，事故调查组认为

造成此起事故发生的原因是：

1、直接原因

廖某华（死者），违反公司安全作业管理规定，擅自爬

树进行树木修剪作业且高空作业时未按规定佩戴使用劳动

防护用品（安全带）。

2、间接原因

深圳市林外林园林工程有限公司未有效履行企业安全

生产主体责任，对树木修剪作业现场安全管理不到位，未能

及时制止和纠正工人的违规行为，未能监督从业人员高空作

业时按照规定佩戴使用劳动防护用品（安全带）。

（三）事故性质
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调查组一致认定：“10·28”事故符合生产安全事故的

基本要件，定性为一般生产安全责任事故。

认定上述事故的证据如下：

1、证人证言：张某庆、何某忠、何某霞、廖某飞、刘

某如、汪某、柴某忠、张某华、李某新等 9 人的证言；

2、书证：福田公安分局、深圳市城管局、深圳市林外

林园林工程有限公司提供的相关材料；专家技术原因分析报

告、司法鉴定意见书；

3、电子视频、档案：光盘两张。

五、事故责任认定及处理建议

根据事故原因调查和事故责任认定，依据有关法律、法

规，对事故有关责任单位和责任人员提出意见：

（一）事故有关责任单位责任认定及处理建议

1、深圳市绿化管理处

在此起事故中，深圳市绿化管理处既是项目发包单位，

也是项目监管单位。通过核查绿化管理处的日常巡检记录，

事故调查组在事故调查中未发现深圳市绿化管理处在该起

事故中有失职问题。

建议不予进行处理。

2、深圳市林外林园林工程有限公司

深圳市林外林园林工程有限公司制定有绿地管养（修

剪）方案，制定有安全管理制度、安全生产责任制管理制度，

对工人开展有安全教育培训，发放了劳动防护用品，制定有

该项目应急救援预案。
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但该单位未有效履行企业安全生产主体责任，对树木修

剪作业现场安全管理不到位，未能及时制止和纠正工人的违

规作业行为，未能监督从业人员高空作业时按照规定佩戴使

用劳动防护用品（安全带），对事故的发生负管理责任。

建议由区安监局依法对深圳市林外林园林工程有限公

司进行处理。

（二）相关责任人员责任认定及处理建议

1、廖某华，安全意识淡薄，违反公司安全作业管理规

定，擅自爬树进行树木修剪作业且高空作业时未按规定佩戴

使用劳动防护用品（安全带），对本次事故负主要责任。

鉴于廖某华在事故中死亡，建议不予追究其责任。

2、汪某，系深圳市林外林园林工程有限公司的法定代

表人，未有效履行其安全生产工作职责，对作业现场的安全

生产工作督促、检查不力，未及时消除生产安全事故隐患，

对本次事故负领导责任。

建议由区安监局依法对其进行处理。

3、张某庆，系深圳市林外林园林工程有限公司作业现

场安全生产管理人员，发现廖某华违反作业管理规定不加制

止，未有效履行其现场管理职责，对本次事故负管理责任。

建议由区安监局依法对其进行处理。

六、事故防范和整改建议

此次事故的发生，充分暴露了绿化管养单位在安全生产

管理中存在的不足。为预防同类事故再次发生，绿化管养单

位应针对存在的问题采取以下整改和防范措施：
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（一）深圳市林外林园林工程有限公司，要切实全面履

行企业安全生产主体责任。

1、要切实加强作业现场管理安全，堵塞安全漏洞，强

化安全防范，严防在修剪作业过程中存在各种安全隐患，依

法全面履行企业安全生产主体责任。

2、要加强对作业人员的岗前培训和日常安全教育培训

工作，提高作业人员的安全防范意识和安全技能，从源头上

严格监督、教育从业人员按照规定要求在作业过程中佩戴、

使用劳动防护用品。

（二）行业主管部门要加强对绿化管养单位的园林修剪

作业安全监管，加大安全生产等方面的宣传教育力度，杜绝

类似事故再次发生。

“10·28”华富路 2039 号市政绿化死亡事故调查组

2017 年 12 月 28 日
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