
区投推和企服中心关于对《深圳市福田区
第八届人民代表大会第三次会议代表

建议（第 20230097 号）》
的办理意见

尊敬的沈燕、黄扬军、骆日华、吴小令、莫瑞贤、殷博、程智

鹏、张勇、邵芳芳等代表：

您们提出的《关于加大对中小微企业进行扶持的建议》已收

悉，我中心第一时间会同各相关部门进行深入研究，针对提案所

述中小微企业困难和就相关建议，现反馈如下：

一、建立健全政府扶持政策体系

优化产业高质量发展系列政策，保障产业发展专项资金投

入。2023 年区政府修订出台了福田区产业高质量发展“1+9+N”

系列政策，整合了产业资金、产业空间和人才相关政策，计划安

排 25 亿元，多方面推进产业结构优化升级，扶持企业成长发展。

2022 年区政府先后出台了《深圳市福田区支持企业同心抗疫“十

条”政策》、《深圳市福田区稳企惠民纾困“十条”政策》和《深

圳市福田区惠民纾困“十条”专项支持政策》。

加大政府专业性融资机构扶持。一是发挥引导基金引导撬动

作用，助力企业持续发展。截至 2022 年 12 月，福田引导基金的

注册资本金为 94 亿元，遴选子基金 44 只，参与基金规模总计



1479 亿元，放大比例超 10 倍，充分的发挥了财政资金的引导和

放大作用。子基金投资领域重点覆盖新一代信息技术、生命科学、

新能源新材料、智能制造、金融科技、文创、消费服务业等战略

新兴产业以及符合福田区政策扶持产业领域的初创、早中期企

业，着力打造覆盖产业发展投资生态体系。二是发挥区属融资担

保公司融资担保优势，解决企业融资难题。福田融资担保公司于

2021 年 12 月设立，目前已与深圳多家银行签署合作协议，授信

额度达 47 亿，按照国家的相关规定以及疫情期间政府推出的惠

民纾困扶持政策，为符合条件的企业提供免担保费及低担保费服

务。福田融担公司为政策性融资担保公司，目前还在起步阶段，

将继续做大做强，坚持融资担保服务的“准公共产品的政策定位

和“支农支小”的业务方向，为符合条件的企业降低融资成本，

解决融资难、融资贵的问题。

我区不折不扣落实“组合式”减税降费政策礼包，2022 年

中小微企业留抵退税超 20 亿元，大力减轻企业负担，激发经济

活力。2023 年 1-2 月已完成退税 9586 万元，减税降费落实有力。

关于“进一步加大税收优惠力度，通过提高税收起征点、降低税

率、税收减免与返还等，减轻中小微企业的税收负担”的建议，

中小微企业对于社会经济发展极为重要，福田区税务局在日常征

管中注重对中小微企业开展各项税费优惠政策的辅导，确保纳税

人享受税费优惠红利。根据《中华人民共和国税收征收管理法》

规定，基层区局并无减税、免税、退税政策的制定权。我们将积

极向上反映有关意见建议，并不断做好对中小微企业的辅导服务



工作。

二、拓宽中小微企业融资渠道

充分发挥金融驿站融资功效，切实解决中小微企业融资困

难。福田区金融驿站以中小微企业融资需求为目标导向，主动探

索“金融驿站+街道/产业园+”融资模式,以商业银行为主力军、

以街道社区为强力辅助，推动金融机构提升创新公共服务信贷产

品能力，畅通金融活水，增强金融服务中小微企业的能力。截至

4 月 20 日，福田区 22 个金融驿站累计对接企业融资需求及咨询

3003 家，有融资需求企业 936 家，获得贷款企业 497 家 315415.6

万元,首贷数量 233 家 137836.1 万元，信用贷款 206 家 94787.7

万元。

开展百场融资对接会。根据 2 月 18 日区政府重点工作调度

会议要求，福田区金融工作局作为牵头单位,统筹各相关单位和

街道共同推进百场融资对接活动,并邀请深圳金服暨金融驿站平

台,加速推进百场融资活动进程,截至4月 27 日，已举办 91 场融

资对接活动，参会机构超 5100 家次。用心解决中小企业“融资

难、融资贵、融资繁”等问题，畅通金融活水，增强金融服务中

小微企业的能力。

三、优化服务提升服务质效

“免申即享”便企办事；改变“依申请享受”模式，精简办

事流程、优化工作环节、创新服务方式，通过与税务、人社等部

门的协调联动，主动识别符合条件的单位，全面实现“免申即享”

经办模式，企业无需申报，即可享受免、降、缓各项政策，确保



企业应享尽享。

全面提升智能化服务，正在建立全面、立体、权威、实时的

企业信息库和法人信息库，开发“福 i 企”平台，实行“一企一

档一账号”，构建企业诉求线上提出，服务小组实时接收、办理

进程实时可视、办理结果实时回复、服务效果实时评估的“四个

实时”一网通办机制。用好“i 福田”小程序，优化企业服务政

策信息推送机制，提高惠企政策信息覆盖面和知晓度。通过“i

福田”群发推送中小微企业纾困及高质量发展、中小微企业金融

服务等最新惠企政策共 25 篇政策推文，累计总阅读量为

3369743 次。同时会同区政数局、“i 福田”技术团队开展企业

数据校验工作，已形成可匹配推送政策的企业 18.44 万家，待数

据处理完毕后可向商事主体精准推送及全量触达市区惠企政策。

高度重视企业反映问题和需求，比对研究全国各地及市各区

政策,结合各部门产业发展三年行动计划,形成“1+9+N”产业高

质量发展政策体系修订建议方案，按照重大行政决策事项程序集

中开展公开征求意见、听证会、风险评估、合法性审查、提请区

政府常务会审议等，形成政策修订闭环。

强化涉企争议纠纷化解。福田区司法局挑选 30 名优秀律师，

组建中小企业债务清欠法律专家服务团队，并在助企行服务中进

行推荐，及时解决中小微企业诉求、困难，保障企业资金健康。

发挥各街道、社区调委会在矛盾纠纷调解的作用，2022 年全区

受理劳动争议纠纷 3392 宗，2023 年一季度全区受理劳动争议纠

纷 321 宗，合计 3713 宗。为中小企业复工复产提供强而有效的



法治保障。

加强法律援助服务。福田区法援处驻区劳动仲裁院工作站增

加法援律师值班力量，及时提供法律咨询、受理法律援助案件。

对群体性欠薪案件，开通绿色通道，当天受理、审批并指派法律

援助律师代理案件，引导受援人依法维权，维护和谐劳资关系。

在社区开展法律援助宣传，让居民知晓什么是法律援助、法律援

助的形式有哪些、谁可以申请法律援助等内容，扩大法律援助知

晓度，同时宣传活动现场为提供咨询服务，增强辖区群众的法治

意识和依法维权的能力，为辖区的平安稳定积极营造良好的法治

环境。

衷心感谢您们对福田区产业发展工作提出的宝贵意见和建

议！我们将充分参考您们的意见与建议，多措并举解决企业经营

发展问题，为企业提供更专业、高效、有力的服务。

福田区投资推广和企业服务中心

2023 年 5 月 31 日


