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关于市政协七届五次会议第 20250300 号
提案的答复建议

市政协第 20250300 号提案《关于构建深圳食有所依食得安

心的老年友好社区的提案》收悉，我局对该提案高度重视，现提

出答复建议如下：

一、福田区长者助餐整体情况

截至 2025 年 4 月底，全区现有长者饭堂 47 家，2023 年，

全区助餐服务 210 万人次，占全市助餐量 82%以上。2024 年，全

区助餐服务 494 万人次，占全市助餐量 82%以上。截至目前，全

区申请就餐补助对象共 41690 人，其中一类补贴对象 1190 人，

二类补贴对象 40500 人。

二、建议处理情况

（一）积极配合建设长者助餐跨区结算系统

福田区以“智慧福田”网络平台为基础在全市首创智慧化长

者助餐服务管理平台，为便捷高效长者助餐服务助力，以“i 深

圳 APP”为依托，加载长者饭堂模块，以互联网、云计算、大数

据等为手段，实现政府、机构和服务对象互联互通，为长者提供

人脸识别、身份证及颐年卡核验等便捷化结算服务，为全区长者

提餐记录和报账凭证，并对长者饭堂运营管理资助的全方位监管，

确保相关补助补贴精准无误、用到实处。同时，建立了全区通补

结算机制，助餐补贴对象涉及的相关补贴，由实际提供服务的长

者饭堂向辖区所在街道办进行申报和结算。
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目前正积极配合市民政局打通跨区结算数据壁垒，创建网络

接口对接市民政局助餐系统，现已完成与市局助餐平台业务对接，

并同步相关历史助餐系统数据。

另外，为进一步适配长者助餐服务的发展和老年人的助餐需

求，现正在积极筹备建设新的长者助餐服务管理系统，新系统将

对助餐服务功能作进一步完善，将更好地为老人服务。

（二）出台管理办法加强政策引领

制定出台《福田区长者饭堂建设运营管理办法》，全面规范

和指导长者饭堂建设、运营管理和监督等方面工作。打造“长者

饭堂+配餐服务”的长效服务体系，推出分层次、多项目的补贴

措施，补贴范围涵盖机构建设、服务送餐及长者就餐补贴，补贴

标准与我市印发《关于加快推进长者助餐服务的工作方案》标准

一致，确保长者饭堂持续化、专业化、市场化发展。并且建立了

良好的监督管理机制，区民政局每年对长者饭堂运营机构进行年

度评估考核，与市场监管部门合作每季度互相通报长者饭堂最新

信息及食品安全监管情况，街道办事处负责对长者饭堂安全生产

常态化监管，确保长者饭堂的平稳运行。

目前全区现有 47 家长者饭堂中包括养老机构类 12 家、社会

餐饮企业合作类 28 家、社区食堂 7 家，社会餐饮企业合作类和

社区食堂均对外向社会全年龄段开放，养老机构内设饭堂类因考

虑到安全因素向社会老年人群放或部分社会群体开放。每家长者

饭堂均为老人定制了长者套餐可供选择，优先提供低盐、低糖等

符合老年人饮食健康的套餐，做到营养均衡。全区长者饭堂食品
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安全量化等级均为 B 级以上，其中 10 家为 A 级，并且根据《福

田区长者饭堂建设运营管理办法》相关规定，市场监督管理局定

期对长者饭堂的食品安全进行日常监管，确保舌尖上的安全。

长者助餐重点是解决特殊困难老年人工作日“吃饭难”的问

题，同时让其他有就餐需要的老人合理健康膳食，根据《福田区

长者饭堂建设运营管理办法》相关规定，纳入补贴的就餐时间限

定为工作日全天，法定节假日就餐不予补贴。

（三）构建安全网确保助餐系统信息安全

目前运行的长者助餐系统基于智慧福田平台打造，经过了可

行性研究、等保测评及备案、第三方机构测评等严格环节而上线，

采用了先进加密技术和安全协议，在历来攻防演练中从未被攻破。

另外，与系统运维商签订保密协议，并要求对系统运维人员定期

进行网络安全培训，确保了老年人信息和用餐数据的信息安全。

（四）科学规划助餐网点布局

目前全区现有长者饭堂 47 家，覆盖了全区 39 个社区，助餐

服务基本覆盖全区。为进一步优化长者助餐网点布局，福田区民

政局联合全区各街道深入基层走访调研，前往 10 个街道与辖区

长者开展现场交流，广泛收集长者对助餐服务的诉求和建议，深

入调研长者饭堂覆盖情况，并按照 15 分钟服务圈制作长者助餐

供给缺口地图，正在推进优化点位设置。

（五）吸引大型连锁餐饮企业加入长者助餐队伍

在现有 47 家长者饭堂中，包括养老机构类 12 家、社会餐饮

企业合作类 28 家、社区食堂 7 家，社会餐饮企业类长者饭堂占
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比近 60%，涵盖了如面点王、永和大王、袁记云饺、红荔村、真

功夫等大型社会化连锁餐饮机构。已与麦当劳、肯德基等 6 家大

型连锁餐饮企业达成合作协议，梳理形成首批 100 家餐饮连锁企

业长者饭堂清单，正在推动各街道与助餐点为对接落实。

三、下一步工作

一是持续配合市局长者助餐跨区结算系统建设，积极完善各

项数据对接，为实现跨区结算提供支撑。

二是进一步深化与麦当劳、肯德基、永和大王、嘉旺等大型

连锁餐饮企业对接，由区民政局与相关企业总部签订合作框架协

议，指导各街道落地首批品牌餐饮连锁长者饭堂，加快构建长者

助餐便民服务圈。

三是优化完善我区助餐系统功能模块需求并征求各相关单

位意见，推进系统改造升级工作，不断提升长者助餐服务效率和

体验。

福田区民政局

2025 年 5 月 12 日

（联系人：吴航，联系电话：82918720）


