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关于深圳市政协七届五次会议第 20250440 号
提案的答复

深圳市政协七届五次会议委员提案第 20250440 号《关于盘

活深圳市村集体经济进入养老赛道，打造“老有颐养”深圳模式

的建议》收悉。我局高度重视，认真研究委员们所提的建议，结

合区财政局、区卫健局反馈情况，现答复如下：

一、基本情况

福田区位于深圳中部核心区，南临香港、东连罗湖、西接南

山、北面龙华，面积 78.66 平方公里、占全市的 4%，下辖 10 个

街道、92 个社区。人口密度大，户籍老人多，现有 60 岁以上常

住老人 20.34 万人，户籍老人 15.55 万人，占全市户籍老年人口

的 28.25%，全市第 1。在全市 2024 年度社区养老服务机构评估

中，5A 级机构我区机构占 1/2，4A 级我区占 3/4。“物业+养老”

“智慧养老”“社区食堂”等工作先后获中央电视台、人民日报、

新华社等央媒报道，全市唯一获评“全国民政系统先进集体荣誉

称号”并代表广东省赴北京参加第十五次全国民政会议。

二、提案办理情况

（一）关于设立银发经济产业投资母基金，优化银发经济发

展环境的建议

一是出台《深圳市福田区鼓励支持股份合作公司持续发展专

项资金实施细则》（深福财规〔2024〕2 号，以下简称《实施细
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则》），支持符合条件且有意向的股份合作公司申报“年化 1%

且每年不超过 100 万元”的专项资金支持，优化银发经济发展环

境，推动银发经济产业集群化、规模化、品牌化高质量发展。二

是组织装饰、律师、金融、商圈、旅游、服装、养老机构、老年

协会等行业代表召开 9 场座谈会，聚焦银发经济和养老产业链重

点环节开展深度交流，系统梳理各细分领域发展现状，收集市场

主体对产业布局、政策创新、生态构建的意见建议，推动资源要

素整合提升。结合福田特点和优势，编制《福田区促进银发经济

高质量发展工作方案》，围绕成立银发经济产业联盟党委、推动

数字科技应用、强化老年用品创新、推动养老金融产业发展等

17 项重点任务，形成全链条政策保障体系，将于近期正式印发。

（二）关于推广复制村集体养老“黄贝岭”模式的建议

鼓励股份合作公司立足自身资源特色，结合自有物业资源，

参与养老等公共服务设施建设项目，按照《实施细则》第十条第

四款等政策，给予实际投资额 40%且不超过 500 万元的补助。

目前，以福保街道石厦股份合作公司提供的 270 ㎡自有物业

为阵地，建成福保街道石厦社区长者综合服务中心，由深圳市瑞

芝康健医养（集团）有限公司进行运营，围绕老年人“医食住行

学乐养”多样化需求，配备“医”“康”“养”“护”专业照护

力量，为辖区老年人提供康复理疗、日间照料、长者助餐、文娱

活动、康复理疗、健康管理、心理咨询等服务，年均服务 2000

人次，打造村集体养老品牌化、规模化、连锁化发展。
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（三）关于构建“机构-社区-居家”三级养老服务体系，形

成社区嵌入式整合照护服务中心的建议

一是织密养老服务网络。广泛布局四级养老服务网络，实现

社区养老服务设施全覆盖，养老“15 分钟服务圈”基本形成。

现有养老服务设施共 460 家，其中：区级养老机构 1 家、街道长

者服务中心 13 家、颐养中心 6 家、日间照料中心 1 家、社区长

者服务站 56 家（其中老龄化社区长者服务站 51 家）、小区长者

服务点 51 家（其中老龄化社区长者服务点 42 家）、社区长者综

合服务中心 20 家、居家社区养老服务驿站 309 个、在建大型养

老设施项目 3 家。“0570”老年人居家适老化改造 5172 户，占

全市的30.08%。智能居家适老化改造消费提升专项活动5380户，

带动消费 7288.5 万元，占全市的 29.16%。二是增强医养结合能

力。制定“医养结合”服务提升行动方案，建立“医养结合”联

席会议制度，实现养老机构和医疗机构 100%契约式合作，成功

创建区福利中心、华龄颐康之家 2 家全市首批医养结合示范基地，

其中区福利中心更获得 2024 年深圳市三星级医养结合机构称号。

以家医签约服务为抓手，为签约的居家老年人提供建立健康档案、

健康体检、护理康复、医养结合与失能老人能力评估、安宁疗护

和家庭病床等“六保障四优先三重点”的居家健康养老服务，实

现辖区老年人群家庭医生签约“应签尽签”，推动老年人健康管

理、医养结合、失能评估等十余项老年人服务项目全面开展。

（四）关于开发村集体智慧康养综合服务平台的建议
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在全区 10 个街道包括股份公司范围内，以“两个撬动（基

本公共服务撬动非基本公共服务，智慧化撬动传统化养老服务）”

孵化养老服务平台经济，试点开展“福田区特殊困难老年人智慧

关爱扶助试点项目”，组建专业工作团队，设计多功能联系卡。

截至目前，上门服务 1.8 万人次、3.1 万小时。

（五）关于大力提升行业协会组织效能的建议

主导成立福田区养老服务行业协会，在全区 10 个街道包括

股份公司范围内，汇聚了 70 余家涵盖养老服务“衣食住行乐”

五大类服务供应主体，推动养老服务行业协会发布 5 大类 31 项

为老优惠服务清单，以硬碰硬的项目、实打实的优惠，为辖区老

年人带来普惠、全面、可靠的养老服务，满足老年人的精神文化

需求，提高生活质量和社会参与度。

（六）关于打造深圳市村集体幸福养老文化品牌的建议

现有 15 家股份合作公司长期重视传承民俗文化、弘扬敬老

美德、增强社区凝聚力等工作，多措并举推进社区文化体系建设。

在文化传承方面，打造村史文化馆、老年活动中心等特色文化阵

地；在民俗传承与社区共建领域，开展盆菜宴、围村风情季、舞

龙舞狮等文化体验活动；在敬老服务方面，建立节日慰问与茶话

会常态化机制，构建“老有所乐、老有所为”的社区生态。

三、下一步工作计划

一是构建福田区银发经济高质量发展“1126”高效协同机制，

形成强力统筹、多跨协同、高效联动的工作合力。深化与口岸、
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商圈协同，布局银发消费新场景，扩大智慧养老博览会国际合作，

引进先进养老产品与服务，持续激发银发经济活力，助力福田区

成为银发经济创新发展示范区。

二是推广村集体养老模式，继续鼓励有意向的股份合作公司

结合自有物业资源，规划建设养老机构，并给予改造建设及运营

等方面资金支持。鼓励社会力量参与养老机构建设和运营，加快

推进景明达酒店改造等项目建设，努力打造全国城心养老标杆项

目。提高养老机构医养结合能力，推动养老机构与医疗机构紧密

联动，推进适老化改造与家庭病床建设融合发展，提高两床服务

覆盖面和服务质量。

三是做好特殊困难老年人智慧关爱扶助试点项目，让老年人

在熟悉的环境中、在亲情的陪伴下，享受智慧便捷的高品质原居

颐养；科技赋能提升养老服务品质，充分发挥物联网、大数据、

人工智能等信息技术在养老服务的深度应用，搭建智能助老服务

平台，有效整合“碎片化”的养老服务资源，增加服务类型、提

高服务效率、完善监管机制，推动居家、社区和机构养老融合发

展。

四是推动区养老行业协会扩容提质，鼓励成立村集体养老服

务行业协会，规范经营服务行为，强化服务主体自我监管，推行

行业信用承诺机制，履行行业自律规约。指导建立养老人才资源

库，规范人才培育、培养标准，为行业发展提供更多专业人才。

推动增加为老优惠服务清单，不断满足老年人的精神需要，为辖
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区老年人带来更普惠、更全面、更可靠的养老服务。

五是继续鼓励股份合作公司积极开展文化设施建设、文化传

承、康养服务等工作，助力形成敬老爱老的社会新风尚，打造深

圳市村集体幸福养老文化品牌。

特此答复，感谢各位委员对福田区养老事业的关心和关注。

福田区民政局

2025 年 5 月 12 日

（联系人：陈品宇，联系电话：82925854）


