
福田区民政局关于福田区八届人大五次会议
第 20250019 号建议的答复

周利，姚雯莹，张珊等代表：

您提出的《关于优化养老机构护理人员队伍结构、提升护理

人员专业水平的建议》（第 20250019 号建议，以下简称《建议》）

收悉。非常感谢您对养老事业的关注与支持，我局对《建议》高

度重视，立即组织相关科室深入研究，现将我局办理情况报告如

下。

一、基本情况

福田区位于深圳中部核心区，南临香港、东连罗湖、西接南

山、北面龙华，面积 78.66 平方公里、占全市的 4%，下辖 10 个

街道、92 个社区。人口密度大，户籍老人多，截至 2024 年 12

月底，60 岁以上常住老人 20.34 万人，户籍老人 15.55 万人，

占全市户籍老年人口的 28.25%，全市第 1。在全市 2024 年度社

区养老服务机构评估中，5A 级机构我区机构占 1/2，4A 级我区

占 3/4。“物业+养老”“智慧养老”“社区食堂”等工作先后

获中央电视台、人民日报、新华社等央媒报道，全市唯一获评“全

国民政系统先进集体荣誉称号”并代表广东省赴北京参加第十五

次全国民政会议。

二、建议办理情况

（一）关于加快推进养老服务相关教育体系建设建议

我局通过开展养老机构一线护理人员培训（实操项目包含：



冷热疗法的应用、预防压疮、排泄照护、进食照护、协助老年患

者服药、协助老年患者进行呼吸功能锻炼、为老年患者测量生命

体征、协助偏瘫老年患者更衣、协助老年患者进行肢体运动、协

助老年患者使用助行器），在各社区开展家庭护老者和特殊困难

关爱老人家属护理培训（培训主题包含：失能老年人居家照护技

巧、失智老年人居家照护与沟通技巧、老年慢病管理与预防技巧、

积极心理学与幸福老年生活指导、居家安全与急救技能、智能产

品体验与运用、老年人常见发法律问题与应对技巧），提升了养

老机构工作人员整体素质和老年人家庭护理水平，提升了养老护

理员职业技能，增强了家庭照护者的能力与意愿。目前，深圳职

业技术学院具有大专以上学历教育、每年 70-80 左右的招生规

模，培育养老服务专业人才。

（二）关于依托职业院校和养老机构建设实训基地的建议

加强政企合作，我局与深圳职业技术大学在框架合作基础

上，加强养老护理服务产学研基地建设，依托学院医护专业支持，

充分发挥医护学院实训室学术优势，对养老机构从业人员开展职

业技能和服务意识再培训，提升老年人照护实操能力，指导辖区

养老护理员参与省、市职业技能大赛，培养专业化养老服务人才。

通过开展养老服务人才队伍培训，建立养老服务人才师资

库，率先在全市范围内探索养老服务人才体系建设，建设

“1-2-3-4”分层分类培训体系，稳步提升现有从业人员素质，

依托1所大学，打造2个课堂（线上和线上），围绕3个专业领域

（医护、社工和管理），服务4类培训对象（从业人员、养老服



务专员、民政干部、家庭护老者），2024年累计开展各类培训活

动，共计57场，培训学员2921人次。2025年预计对民政干部队伍、

运营管理队伍、技术骨干队伍、家庭照顾者指导队伍开展各类培

训活动累计不少于63场，培训学员不低于3700人次。

（三）关于建立政府支持的服务部分重度失能失智老人专业

护理公益岗位的建议

目前深圳市可以开展养老护理员职业等级认定的社评机构

包括深圳鹏城技师学院、深圳职业技术大学、深圳市职工继续教

育学院、深圳轻喜到家科技有限公司等4家单位，我局与区人力

资源部门将共同研究建立公益性岗位的可行性，探索试点开展公

益培训项目，为辖区失能失智老人提供更专业周到、便捷实惠的

照护服务。

下一步将进一步健全养老人才激励机制，优化养老服务人才

队伍结构，加大对养老护理员先进事迹与奉献精神的社会宣传，

增强社会认同感和职业荣誉感，引导更多优秀人才投身养老服务

事业。

再次感谢您对福田区养老事业的关心和关注。

福田区民政局

2025 年 6 月 16 日

（联系人：李星悦，联系电话：82925854）


