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福田区民政局关于深圳市福田区政协会议
委员提案第 2025168 号的答复

彭程委员：

感谢您对福田养老事业的关心。您提出的《关于打造都市养

老“福田品牌”的建议》（第 2025168 号）收悉，该建议对于我

区做好养老服务工作具有重要指导意义。现将办理情况报告如

下：

一、福田养老基本情况

福田区位于深圳中部核心区，南临香港、东连罗湖、西接南

山、北面龙华，面积 78.66 平方公里、占全市的 4%，下辖 10 个

街道、92 个社区。人口密度大，户籍老人多，截至 2024 年 12

月底，60 岁以上常住老人 20.34 万人，户籍老人 15.55 万人，

占全市户籍老年人口的 28.25%，全市第 1。在全市 2024 年度社

区养老服务机构评估中，5A 级机构我区机构占 1/2，4A 级我区

占 3/4。“物业+养老”“智慧养老”“社区食堂”等工作先后

获中央电视台、人民日报、新华社等央媒报道，全市唯一获评“全

国民政系统先进集体荣誉称号”并代表广东省赴北京参加第十五

次全国民政会议。

二、提案办理情况

（一）织密养老服务网络

广泛布局四级养老服务网络，实现社区养老服务设施全覆
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盖，养老“15 分钟服务圈”基本形成。推动公配养老用房交付

即建设，辖区养老机构共 20 家，数量居全市第一。挖掘社区可

用空间，建成老龄化社区长者服务站 57 个，覆盖率达 100%，14

家街道长者服务中心 100%覆盖全区 10 个街道，其中福田、莲花、

福保街道实现双中心建设，提前三年完成市对区绩效考核任务。

同时坚持标准化、品牌化、便捷化“三管齐下”，开展区街社三

级“大会战”，用 45 天即市要求工期的一半，建成居家社区养

老服务驿站 309 个，工作进度、管理规范程度、服务对象认可度

均居全市第一，工作经验被全市推广。

（二）推进养老服务人才队伍建设

通过开展养老服务人才队伍培训，建立养老服务人才师资

库，率先在全市范围内探索养老服务人才体系建设，建设

“1-2-3-4”分层分类培训体系，稳步提升现有从业人员素质，

依托1所大学，打造2个课堂(线上和线上)，围绕3个专业领域(医

护、社工和管理)，服务4类培训对象(从业人员、养老服务专员、

民政干部、家庭护老者)，培训涵盖生活照料、安全防护、常见

老年疾病基础护理、心理支持、康复服务、急救技能及安宁疗护

等内容，并根据实际需求，动态增设阿尔兹海默症照护、跌倒风

险评估与预防等专题。截至2025年9月，累计开展各类培训活动

50余场，培训学员1600余人次。

福田区养老护理员各类证书持证率达100%。福田区养老护理

员249人，其中36人持人社部门管理的养老护理员职业技能等级
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证、16人持教育部门管理的老年照护职业技能等级证书、失智老

年人照护职业技能等级证书、老年康体指导职业技能等级证书、

7人持市人社部门发放的养老护理类专项职业能力证书、65人持

其他类证书（如高级养老护理师、高级护工等）、125人持培训

合格证书。

（三）创新养老服务模式

依托互联网+物联网技术，创新服务模式，培育养老平台经

济，为特殊困难老年人配备智能设备，及时响应老年人服务、呼

援需求，提供“适老宜居、医养结合、健康优食、畅行无忧、乐

享晚年”五大场景智慧关爱服务。通过科技赋能、流程再造，使

养老服务便利可及，资源潜能充分释放，为辖区1000余名户籍特

殊困难老年人家庭提供智慧关爱扶助服务，累计提供智慧关爱服

务超1.8万人次、3.1万小时，老年人满意度平均分达9.9分，获

评深圳治理现代化暨高质量发展“惠民服务”类优秀案例。以家

医签约服务为抓手，实现居家服务医养结合。家庭医生服务团队

为签约的老年人提供健康档案建立、健康体检、康复护理、老人

能力评估、医养结合服务及家庭病床等一体化服务。实现辖区老

年人群家庭医生签约“应签尽签”。2024年度签约老年人114441

人，建立家庭病床1727床次，开展老年人健康管理76711人，规

范管理率84.35%。

联合区文明办与腾讯可持续社会价值事业部(SSV),在益田

等10个社区启动“时光家园”试点项目,搭建数字化长者与志愿
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者互助服务平台。平台集成社区娱乐、互助广场、紧急呼叫、AI

助手等功能模块,目前已进入试运行阶段,旨在通过智能化手段

提升服务响应效率,打造便捷、安全、可持续的养老互助生态,

累计解决长者就医陪护、智能设备使用等急难问题1500件。

三、下一步工作

一是充实“四级养老服务网络内涵，继续优化和扩大养老服

务供给，指导各街道走访摸底辖区适合新建养老服务设施场地,

推进长者服务站、小区服务点建设。同时，激发社会参与活力，

鼓励社会力量参与养老机构建设和运营，努力打造养老标杆项

目，推动城心养老标杆项目建设，持续优化老年服务环境。

二是持续以满足老年人健康养老服务需求为导向，以加强养

老服务机构人才能力建设为核心，针对不同等级养老护理员开展

基础技能强化、慢性病管理、急救技能（如 AED 使用）、认知症

沟通及心理干预等系统性、专业化的培训。依托医养结合结对帮

扶机制，强化实践操作与经验共享，提升从业人员的专业服务技

能，为老年人提供安全、规范、优质的服务，推进我区养老事业

健康可持续发展。

三是加快推动智能技术在养老服务的深度融合，鼓励社康机

构应用远程监护仪、远程心电图、动态血压监测等智能设备，实

现老年健康数据的实时监测与风险预警。通过信息化平台建设，

依托电子健康档案、电子病例等，实现医疗卫生系统老年人健康

信息共享，充分支撑居家医养结合家庭医生服务。
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我局将持续推进我区高水平、多层次社区养老服务体系建设

工作,聚焦老年人对美好养老生活的向往,以供给侧改革为主线，

智慧化赋能为支撑，进一步优化居家社区机构相协调、医养康养

相结合、养老事业与养老产业协同发展的高品质都市养老“福田

品牌”。

再次感谢您对福田养老的关心与关注，随时欢迎您对我们的

工作提出意见建议。

福田区民政局

2025 年 9 月 25 日

（联系人：马泽鑫，联系方式：82925854）


