
福田区民政局关于深圳市福田区政协会议
委员提案第 2025256 号的答复

李涛委员：

感谢您对福田养老事业的关心。您提出的《关于福田区智慧

养老服务升级的建议》（第 2025256 号）收悉，该建议对于我区

做好养老服务工作具有重要指导意义。现将办理情况报告如下：

一、福田养老基本情况

福田区位于深圳中部核心区，南临香港、东连罗湖、西接南

山、北面龙华，面积 78.66 平方公里、占全市的 4%，下辖 10 个

街道、92 个社区。人口密度大，户籍老人多，截至 2024 年 12

月底，60 岁以上常住老人 20.34 万人，户籍老人 15.55 万人，

占全市户籍老年人口的 28.25%，全市第 1。在全市 2024 年度社

区养老服务机构评估中，5A 级机构我区机构占 1/2，4A 级我区

占 3/4。“物业+养老”“智慧养老”“社区食堂”等工作先后获中

央电视台、人民日报、新华社等央媒报道，全市唯一获评“全国

民政系统先进集体荣誉称号”并代表广东省赴北京参加第十五次

全国民政会议。

二、提案办理情况

(一)试点开展智慧关爱项目

依托互联网+物联网技术，创新养老服务模式，为特殊困难

老年人家庭配备智能设备，链接智慧养老服务平台，及时响应老



年人服务、呼援需求。设有专职坐席人员，7*24小时不间断响应

服务对象“一键呼援”需求，提供紧急响应服务。通过智慧化，

提供“适老宜居、医养结合、健康优食、畅行无忧、乐享晚年”

五大场景智慧关爱服务。通过科技赋能、流程再造，使养老服务

便利可及，资源潜能充分释放，为辖区1000余名户籍特殊困难老

年人家庭提供智慧关爱扶助服务，累计提供智慧关爱服务超1.8

万人次、3.1万小时，老年人满意度平均分达9.9分，获评深圳治

理现代化暨高质量发展“惠民服务”类优秀案例。

（二）创新实施智慧互助项目

联合区文明办与腾讯可持续社会价值事业部(SSV),在益田

等10个社区启动“时光家园”试点项目,搭建数字化长者与志愿

者互助服务平台。平台集成社区娱乐、互助广场、紧急呼叫、AI

助手等功能模块,目前已进入试运行阶段,旨在通过智能化手段

提升服务响应效率,打造便捷、安全、可持续的养老互助生态,

累计解决长者就医陪护、智能设备使用等急难问题1500件。

三、下一步工作

下一步，我局将持续做好智慧关爱项目。不断提升智慧关爱

扶助试点项目服务专业化水平，完善涵盖生活照料、健康监测、

应急援助等功能的“服务包”，增强服务选择多样性与适配性。

科技赋能提升养老服务品质，充分发挥物联网、大数据、人工智

能等信息技术在养老服务的深度应用，有效整合“碎片化”的养

老服务资源，让老年人在熟悉的环境中、在亲情的陪伴下，享受



智慧便捷的高品质原居颐养。

再次感谢您对福田养老的关心与关注，随时欢迎您对我们的

工作提出意见建议。

福田区民政局

2025 年 9 月 25 日

（联系人：胡正达，联系方式：82925854）


