福田区总工会对《关于关心关爱网约车司机
[bookmark: _GoBack]身心健康》政协提案（2025122号）的答复

尊敬的政协委员：
您提出的《关于关心关爱网约车司机身心健康的提案》已收悉。经我单位专题研究，现就建议内容答复如下：
一、开展健康体检服务，为网约车司机身体健康护航
福田区总工会开展了“深工守护健康伴行”新就业形态劳动者专项体检活动，累计组织300余名网约车司机在内的新就业形态劳动者至广东中医药大学深圳医院（福田）参加体检，营造全社会关爱新就业形态劳动者的良好氛围。对于体检中发现健康风险的司机，提供健康指导和就医建议，深化专业健康筛查与干预机制。
二、开展心理赋能行动，守护网约车司机“心”健康
福田区总工会聚焦新就业形态劳动者心理健康需求，为货拉拉等平台企业提供心理健康讲座和培训师资，年内开展2场网约车/货车司机专场团辅活动，通过OH卡自我探索、古韵香囊DIY等创意形式，提升司机心理调适能力。指导货拉拉在今年6月份举办司机健康发布会，联合市职业病防治院成立了互联网货运行业首个“司机健康中心”，启动司机健康干预项目，定期向网约车/货运司机开展健康讲座、录制“司机健康小课堂”科普视频等，构建多维度健康支持体系。
三、做好“E路守护”全周期保障，深化民生实事项目
福田区总工会与市总工会“深工守护”宣传推广项目紧密联动，携手开展专为快递员、网约送餐员、网约客（货）车司机等新就业群体量身定制的深圳市十大民生实事项目“E路守护”，构建“事前预防+日常关爱+事后保障”全周期服务体系，网约车司机“一键入会”即可无缝接入保障，解锁多重免费福利与服务，对因突发疾病或意外伤害导致生活困难的司机，提供应急救助及医疗费用补贴，实实在在强化了对新就业群体的支撑力度。
四、构建多元化关爱服务矩阵，持续完善新就业保障机制
3月23日，福田区总工会联合锦龙社区、深圳爱尔眼科医院（健康护航大联盟成员）开展新就业群体眼健康专项服务。活动聚焦网约车司机等群体，通过“科普+筛查+义诊”三维模式，为新就业群体眼健康保驾护航。此外，在各党员集市活动中融入义诊摊位，由专业医护人员针对网约车司机长期工作可能出现的身体健康问题，提供健康咨询与防治指导。
此复。

福田区总工会
2025年8月20日
—1—

