福田区总工会对《关于深化枫桥经验，加强
和谐劳动关系建设》政协提案（2025162号）
的答复

尊敬的政协委员：
[bookmark: _GoBack]《关于深化枫桥经验，加强和谐劳动关系建设》（第2025162号）已收悉，区总工会作为主办单位之一，会同区委政法委、区人力资源局、区信访局等部门，结合工作实际，对提案中的三项建议进行了深入研究与梳理，现将具体办理意见汇报如下：
福田区总工会在“攻坚落实年”关键节点出实招、下实工、求实效，推动百家重点企业用工规范，提升工会“四力”（感知力、响应力、影响力、凝聚力）建设，发挥基层工会组织作用，实现劳资纠纷前端化解，构建和谐劳动关系社会，打造“枫桥经验”工会实践新样板，助力福田高质量发展。
一、关于“强化基层法治建设，提升社会治理效能”的建议办理情况
区总工会始终将基层法治建设作为参与社会治理的基础性工程，通过建机制、织网络、强队伍，不断夯实源头治理的根基。
1、健全跨部门联动机制，形成协同治理合力。深度整合工会与政法委、公安、人社、司法、信访等部门的资源和力量，建立了信息共享、形势研判、应急联动的工作机制。在“东方银座酒店聚集”、“高意通讯”等多起重大涉劳资纠纷群体性事件中，该机制确保了工会能够“第一时间”预警并介入，各部门联动快速响应、协同处置，有效防止了矛盾升级和蔓延，实现了“小事不出企业、大事不出街区”的基层治理目标。
2、构建全域覆盖的服务网络，推动力量下沉一线。全力打造“区-街-社区-企业”四级法律服务实体矩阵。截至目前，已在全区各街道及劳动纠纷一站式治理中心、重点园区等关键点位建立23个工会法律服务站点，实现街道覆盖率100%。同时，依托庞大的基层工会组织（3003家），将法治服务的触角延伸至最基层，打通了服务职工群众的“最后一公里”。
3、建强专业化预警员队伍，提升风险感知能力。组建了一支由各级工会干部、一线职工骨干构成的劳动关系预警信息员队伍，覆盖各重点企业、楼宇和行业。通过定期轮训、情景模拟等方式提升其风险识别和上报能力。该队伍已成为工会感知劳资纠纷苗头、洞察风险隐患的“前哨探头”，为提前介入、精准化解提供了坚实的信息支撑。
下一步计划：我们将进一步优化预警信息员的培训与激励机制，提升队伍的专业性和主动性。同时，深化与各联动单位的数据共享和业务协同流程，推动基层法治建设与社会治理效能提升的深度融合。
二、关于“提高促和谐劳动争议前端化解质效”的建议办理情况
区总工会坚持“预防为主、基层为主、调解为主”的工作方针，不断创新工作方法，全力将劳动争议化解在萌芽状态、解决在初始阶段。
1、创新“双向普法”机制，从源头规范用工行为。全市首创并持续深化针对企业和职工的“双向”劳动普法。面向企业管理者及HR，开设“HR课堂”30余场，推出“标准用工文本输出+劳动关系体检+1对1跟踪服务”组合拳，累计为超1000家企业提供合规咨询，与100余家争议多发企业签订跟踪服务协议。面向职工，开展“月月有主题”普法活动近百场，深入园区楼宇40余次，发放宣传资料数千份，全面提升劳资双方法治素养。
2、赋能基层调解力量，提升初次调解成功率。大力加强街道、社区、企业基层工会调解员的业务培训和法律赋能。通过举办集体协商训练营、典型案例复盘会等方式，锻造了近百名专业的劳资协商员（其中4人代表深圳获省集体协商竞赛一等奖），显著提升了基层工会协商解决劳动争议问题的能力。
3、强化专业法律支撑，提供精准高效援助。组建由19名劳动法领域资深律师构成的“工人律师团”，为复杂案件调解和职工法律援助提供强力专业支持。坚持“零门槛”法律援助政策，今年以来受理法援案件18宗，5日内审核率达100%，职工满意度100%，为职工挽回经济损失近20万元，实现了“应援尽援”，有效防止了个体纠纷转化为群体事件。
下一步计划：2026年目标是将“劳动关系体检”等服务年度覆盖重点企业扩大至200家。同时，开发更多针对性的普法课程与工具，持续赋能基层调解员，构建更具韧性的劳动争议前端“防火墙”。
三、关于“完善多元解纷机制，促成‘访、裁、诉、调’有效衔接”的建议办理情况
区总工会在实践中不断深化拓展“枫桥经验”，着力构建有机衔接、协调联动的多元化劳动争议解决体系。
1、深化“工会+”联动模式，贯通解纷全链条。实质性推动“工会+法院”（诉调对接）、“工会+仲裁”（裁调对接）、“工会+信访”（民意速办）、“工会+监察”等协作机制。今年以来，通过上述多元机制共参与调解劳动争议案件1254宗，涉案金额8546万元，为职工挽回经济损失380.88万元，成功将大量纠纷过滤在“访、裁、诉”之前，实现了“端口前移、诉源治理”。
2、运用“一函两书”制度，柔性督促企业合规。灵活运用《工会劳动法律监督提示函》、《工会劳动法律监督意见书》、《工会劳动法律监督建议书》，针对发现的企业用工隐患和轻微违法行为，通过发出文书的形式督促其整改。今年以来，发出提示函、意见书共26份。通过裁前、诉前调解精准识别风险企业超百家，并提供定制化跟踪服务，实现了“解决一个事，规范一家企业”的效果。
3、推动调解组织建设，夯实多元解纷基础。积极指导街道、社区、园区（楼宇）设立劳动争议调解中心，大力推动企业（尤其是百人以上企业）内部建立调解委员会。目前，我区企业职代会建制率已达96.91%，为内部协商调解提供了组织保障。同时，在货拉拉等新业态平台创新推行“司机恳谈会”机制，并将其经验向快递、外卖等行业推广，拓宽了新兴领域劳资沟通协商的渠道。
下一步计划：推动建设实体化运作的区级“工会+劳动争议联合调解中心”，作为多元解纷的枢纽平台。进一步深化与法院、仲裁院的信息系统对接和数据共享，提升案件流转和调解效率。同时，总结推广货拉拉“恳谈会”等创新模式，探索制定新业态行业性协商规范，不断完善多层次、全覆盖的劳动争议多元化解网络。
感谢委员对我区和谐劳动关系建设工作的关心与支持。您提出的建议是对我们工作的有力鞭策和促进。区总工会将继续携手各会办单位，以深化“枫桥经验”实践为引领，以构建全过程、全方位、多元化的劳动争议预防化解机制为目标，不断提升劳动关系治理体系和治理能力现代化水平，为福田区高质量发展营造更加和谐稳定的社会环境。


深圳市福田区总工会
2025年8月22日
