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尊敬的人大代表：
您提出的《关于通过城市公共空间开展全民艺术普及建议》已收悉。经我单位专题研究，现就建议内容答复如下：
一、强化工会服务阵地融合，构建立体化服务体系
福田区总工会以区级“三位一体”职工服务阵地体系为核心，正在同步推进河套深港职工服务中心、新就业形态劳动者服务中心及安托山工人文化宫建设，尽工会之所能，通过艺术文化与文体空间的融合设计，打造职工精神文化家园。此外，在全区范围内完成5家街道级职工服务中心建设，联动10个街道总工会及92家社区工联会，整合自有资源、依托社会力量，联合打造100家暖蜂驿站，构建“区-街-社-企”四级服务网络。同时从2024年开始正式推出职工素质提升项目“福工学堂”，为深圳地铁运营集团有限公司等13个福工学堂进行授牌，通过“区级+街道级+社区级”三级管理模式，整合工会服务阵地与城市公共空间资源，形成“福工学堂”线下教学点与“福i工”区级频道线上平台的融合布局。
二、聚焦重点群体需求，分层分类精准服务
各级职工服务阵地采用“纵深推动、横向联动”策略，构建“口袋”艺术服务阵地，实现艺术文化全域覆盖，为职工提供便捷、高效的服务空间。福田区总工会以“福工学堂”为载体，实施职工素养提升工程，构建“6+6+3+3”课程服务体系（六大资源链接、六大课程分类、三大服务模式、三级管理模式），线上通过“福田工会”微信公众号、“福i工”区级频道定期发布课程报名链接及线上学习视频，实现“线上+线下”阵地联动。实现线上线下培训全覆盖，课程涵盖理想信念、职业技能、综合素养、身心健康、通识教育及艺术普及（如茶艺、美妆、职场礼仪等），满足职工多元化需求；同时，针对新就业形态劳动者、青年职工等群体，推出“职工书院”特色课程，聚焦琴棋书画、音乐舞蹈、人文素养、健康管理等领域，采用“菜单式”送教上门、午间课堂等碎片化学习场景，将服务延伸至“最后一公里”，提升职工的获得感和幸福感。
 三、深化多方联动机制，共建共享资源平台
福田区总工会以资源整合为核心，联合市工人文化宫、市职业继续教育学院、区卫健局、区应急局、区慢性病院等，共享课程资源，形成服务合力；邀请劳模工匠、非遗传承人等参与课程设计，将大思政课元素、非遗文化融入培训，提升职工人文素养；同时，推出“课程集章打卡兑换福袋”等参与激励机制，提升职工参与度；以阵地融合、精准服务、资源联动为路径，持续推动“福工学堂”品牌建设，助力全民艺术普及高质量发展，为职工提供更加全面、精准、便捷的服务，推动工会工作迈上新台阶。
下一步，福田区总工会将不断高效开展职工服务阵地建设，充分发挥职工服务阵地作用，夯实基层工会工作基础，满足职工的多样化需求，进一步提升职工参与度。持续深化“福工学堂”品牌建设，以阵地融合、精准服务、资源联动为路径，推动全民艺术普及工作高质量发展。
此复。
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