
关于区政协六届五次会议第 2025313 号
提案的会办意见

区卫生健康局：

区政协六届五次会议第 2025313 号《关于扩大儿童青少年心

理服务资源的提案》收悉，我部高度重视，立足自身职能，全力

做好相关工作，现将会办意见回复如下：

一、工作开展情况

一是履行全区政府购买社会工作服务项目库监督管理职责。

自 2022 年起，福田区正式启动精神卫生领域购买社工采购项目，

以购买专业社会工作服务的方式，在全区配备 75 名精防领域专

职社工；同时，每个社区党群服务中心配备 2 名社工，强化社区

心理服务网络，积极推动社会对患者的关爱及支持。2025 年 1

月-6 月，精防社工共服务个案 273 个；开展小组、社区活动 312

节，服务 9360 人次，提供家访、辅导、咨询服务约 9406 小时，

不断服务实践和探索，总结经验，提高精防社工服务专业化发展。

二是统筹指导民微项目助力心理健康服务。2024 年以来，

全区共实施了南园街道“幸福驿站”残疾人心理援助服务项目、

沙头街道社会心理和社区康复“双社”融合建设等 35 个心理健



康服务项目，资助金额 431.02 万元，覆盖全区多个街道和社区，

有效提升了居民的心理健康水平和幸福感。

三是推进社会建设专项资金资助心理服务类工作。2024 年

以来共推进“福家·安心行动”福田区停学青少年家庭精准关爱、

美好行动-厌学停学青少年重启计划等 5 个心理服务和危机干预

类项目，资助金额 168.74 万元，服务人数 17094 余人次。

二、下一步工作安排

一是强化心理服务力量建设。积极引导社区充分挖掘有心理

服务经验的社会组织和社工，培育心理服务志愿者队伍，开展心

理服务专业知识、沟通技巧、应急处理等方面的针对性培训，提

升其服务专业性与规范性。

二是优化心理健康服务项目供给。根据群众心理健康服务需

求，持续推进“民生微实事”“社会建设专项资金”中心理健康

服务类项目，进一步补充与优化儿童青少年心理服务供给体系，

筑牢心理健康防护网。
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