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关于对《区政协第六届第三次会议委员提案第
2023023 号关于在福田区打造“15 分钟”便利

办事圈的建议》的情况答复

尊敬的季宪莉委员：

《深圳市福田区政协第六届第三次会议委员提案第2023023

号关于在福田区打造“15 分钟”便利办事圈的建议》收悉。非

常感谢委员对我区政务服务工作的关心与支持，您所反映的问题

和提出的建议对我局工作具有重要参考价值，我局高度重视，现

结合我区实际工作答复如下：

一、工作落实情况

福田区按照优化营商环境工作建设要求，切实推进“放管服”

改革工作，着力打造国际化新型智慧政务标杆区，积极推进行政

审批改革和数字政府建设，实现政务服务“提档升级”，加快提

升政务办事水平，推动构建现代化基层治理体系。

（一）针对“自助政务服务业务覆盖率低，主要以查询打印

为主，可全流程办理的不多；设点数量不足，布局不够高效、精

准、有感；自助政务服务的模式相对单一，没有形成全链条、系

统性的后台支撑”的问题

福田区着力深化政务服务改革，促进政务服务简政放权，聚

焦百姓办事需求，节省企业群众办事成本。一是自助设备全布局。

在全国率先推出“政务服务银行网点委托办”服务，着力构建



— 2 —

“1+10+92+N”的政务服务网点化系统，在全区 10 个街道政务服

务大厅、92 个社区工作站以及福田区“亿元楼”、银行网点、

大型住宅区、人流量较大的地铁口等人流密集的场所部署 110 台

自助服务终端，超过 200 个服务大厅遍布福田各个角落，平均

0.3 平方公里一个服务网点。二是业务办理多覆盖。2022 年以来，

自助服务终端设备除接入“无犯罪记录证明、政策性住房信息查

询”等高频查询打印 89 个事项外，接入涉及人社、公安、燃气

等 46 个高频可全流程办理事项，已服务 299661 人次，其中提供

56 笔申办服务，13167 次打印服务，286438 次查询服务。立足

企业、群众办事需求，有效缩短办事时间、节省办事成本，提高

办事效率和民生服务水平。三是服务支撑全链条。通过引入人工

智能机器人、自助查询机等方式，为群众提供 7*24 小时自助查

询、智能咨询、自助业务申办、自助取件的全链条一体化自助模

式。建立故障响应机制，第一时间响应解决设备运行问题，为自

助办事提供全方位保障。

（二）针对“强化政府银行合作，将简易政务服务事项纳入

银行办理”的建议

2019 年起，福田区先行先试，在全国率先推出“政务服务

银行网点委托办”服务，与工商银行、建设银行、农业银行、招

商银行、中国银行和交通银行等 12 家银行网点合作，市民可在

12 个银行网点办理 100 项政务服务事项，涵盖教育、民政、人

力资源、住建、卫生健康等领域。实现政务办事“就近办、多点
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办和一次办”，为企业市民提供渠道多样、覆盖面广、业务丰富、

简便易行的一站式智慧服务新模式。以区行政服务大厅“开办企

业专区”服务为基础，依托银行网点布局和服务优势，联合银行

机构组建专门的开办企业服务团队，为开办企业免费提供“一对

一”专享服务，包括开办企业业务的咨询解答、网上申办的帮办

导办以及银行开户、首贷续贷等业务的咨询和申请，实现开办企

业“就近办”。

（三）针对“打造智慧胶囊办事厅，将‘升级版’自助政务

服务延伸至‘社区’‘园区’神经末梢”的建议

一是开展政银合作。福田区充分发挥区内金融机构网点、人

员、设备众多的优势，在全国率先推出“金融＋政务”服务，与

12 个银行网点合作，为企业市民提供渠道多样、覆盖面广、业

务丰富、简便易行的一站式智慧服务新模式。二是全面部署自助

服务终端。福田区现有 110 台自助服务终端，部署于我区 10 个

街道 92 个社区，可办理 250 项政务服务事项。延伸服务触角，

为群众提供全天候自助式政务服务。

（四）针对“探索边问边办，构建问办查评一体化的政务服

务新模式”的建议

依托移动办事平台，在“福田政务”公众号开设“在线留言

咨询”专栏,在“i 深圳”福田专区上线专属助手“福小 i”,在

“广东政务服务网”设置“我要咨询”模块,上线咨询及办事指

引，定制事项答复话术，提升业务咨询质量，提供全天候智能化
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精准化线上服务。

二、下一步工作

福田区将进一步深化“放管服”改革，持续打造便民高效的

智慧政务服务。一是“升级”政务服务自助办，深入研究合理布

点。针对区实体政务服务场所合理调整终端布局，确保政务服务

自助终端 24 小时对外服务。接入高频政务服务办理事项，实现

社保业务 5G 视频办，联合各党群服务中心创新推行“上门办+5G

视频导办”服务，实现“一对一”指引办事群众办理业务，实时

解决问题。二是提供一站式“福管家”导办服务。依托 i 深圳福

田专区，提供一个服务入口，引导最优办理方式，提供包括政策

咨询、预约取号、材料预审、取件一站式导办服务，并开设全流

程帮办导办，全链条式指引群众办理业务。

再次感谢委员对我们工作的指导！请继续关心支持我区发

展！

福田区政务服务数据管理局

2023 年 10月 10日
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