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关于对《区政协第六届第三次会议委员提案第
2023120 号关于把福田打造成全国数字化

政府典范的建议》的情况答复

尊敬的汪伟委员：

《深圳市福田区政协第六届第三次会议委员提案第2023120

号关于把福田打造成全国数字化政府典范的建议》收悉。非常感

谢委员对我区数字化政府建设工作的关心与支持，您所提出的建

议对我局工作具有重要参考价值，我局高度重视，现结合我区实

际工作答复如下：

一、工作落实情况

（一）针对“将政府内部公文处理及相关流转数字化”的建

议

目前福田区政府已自建智能 OA 系统，实现了政府内部公文

处理流转数字化，系统从 2004 年使用至今，存储了大量的结构

化和非结构化的数据，通过使用 RPA+OCR 等相关技术，实现了公

文的全文智能检索、分类检索、在线预览、在线转换、公文关联

等功能，能做到自动信息提取和自动录入部分字段等功能。根据

工作部署，福田区将建议市一体化协同办公平台采用

RPA+OCR+IDP（智能文档处理）等技术手段，实现公文查找检索、
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分类、撰写、对比、审查、纠错，以及信息提取与录入等功能，

以大幅提升政府内部公文数字化作业效率。

此外，我区持续推动政府数字化能力建设，不断优化政府作

业环节。一是建设了福田区政务服务人工智能应用试点项目、AI

中台项目，上线涵盖了 NLP、政务 OCR 识别、视频分析算法服务

三大类 53 小类算法，已实现结合 AI 技术进行民情民意分析，构

建出专报日报。随着大模型的推出，着手试点基于大模型的公文

查找检索、分类、撰写、对比、审查、纠错能力；依托 AI 中台

建设面向政务的语义解析、语音识别、图像识别、智能建模、知

识问答等服务，在今年 7 月 7 日，联合华为在国内率先推出政务

大模型——福田政务助手“小福”，并在华为 2023 全球开发者大

会上现场发布并演示了招商引资、招才引智和城区治理相关场

景。福田政务助手小福通过实时的互动问答，关联图片、视频、

CIM 等多维度可视化信息，让企业和人才更直观、更全面、更深

入地了解深圳、了解福田，精准匹配产业政策和人才服务，避免

了以往政策分散、多部门对接、信息不对称等痛点问题，大大优

化辖区营商环境，助经济社会高质量发展。

二是建设民意速办平台，运用 RPA 能力完成多个渠道的工单

汇聚录入，以及使用 EI 算法分析实现重复工单判重（融合分析）、

处理，涉及工单并案、并案办结答复、并案提醒等；通过事项精

细化梳理，运用 EI 技术，实现“自动+智能+人工”的多元化分

拨方式，提供一般办理、协同办理、群众参与等多种办理方式，
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内置一套完善的工单处置流程，涉及拆单、办结、退回等多种业

务场景，实现民意事件的智慧分拨和快速处置；运用智能外呼技

术作为底座，支撑“智能+人工”回访、“智能+人工”外呼督办

功能，支持群众参与类、协同办理类、网格员核查类多种评价场

景，建立完善的绩效考核机制；通过 i 福田、短信等方式向市民

反馈工单流转状态，办理信息和收集市民评价情况。平台通过自

动分配、人员值班，确保工单 7*24 小时的签收效率，热线工单

经统计，福田区 2023 年的处置时长同比 2022 年缩短 49.28%。

（二）针对“将政府服务企业或个人的互动作业环节数字

化”的建议

福田区依托互联网＋政务服务，强化系统优化、流程再造，

升级办理模式，实现智能办事“无感化”。通过信息系统智能获

取，自动填充，减少表单填写，实现智慧办事。为减轻企业办事

负担，围绕企业高频办事清单，推动更多“英才荟”事项实现“无

感化”办理。推出 273 项无感申办事项，开发量全市第一，覆盖

企业、人才等高频事项。

（三）针对“将政府审批、审查工作数字化”的建议

福田区以智能化为手段，以“惠企纾困”为出发点，不断优

化审批渠道，打造“秒批秒报一体化”。依托广东政务服务网，

提供表单“秒填”、证明材料“秒获取”、事项申请“秒报”、无

人工干预“秒批”服务。推出 107 项秒批事项，全市率先实现租

赁业务、招标备案等高频事项秒批，2022 年以来，“智能审批”
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办理的业务量达 18 万件。真正为企业提供“零跑动、免接触，

不见面审批”的高效便民服务。

（四）针对“适度免费开放政府的数字化能力”的建议

福田区不断提升办事效率，实现事项办理“免证化”。优化

电子证照使用效能，扩展“免证办”事项范围，进一步精简用证

范围，打造证照免提交数字化应用能力。截至目前，福田区本地

签发电子证照约 370 万次，其中有效电子证照 121 万张，累计使

用电子证照 115 万次，其中政府部门依职能用证 115 万次.证照

开通率 100%，已使用电子证照事项”490 项，事项用证率 86.7%。

二、下一步工作

以数字化转型为抓手，加快转变政府职能，不断深化数字政

府建设，将福田打造为中国数字化政府的典范和标杆。一是继续

推进政务大模型推进政务大模型的持续训练设施建设，深度利用

归集的大量数据，增强大模型智能，在元宇宙会客厅、民意速办

等场景中探索和创新，提升服务效率。二是持续提升智能办事水

平。充分利用信息化技术手段，持续提升数据共享广度和深度。

通过精简申报材料、规范审批流程、强化数据共享，新增无感申

办事项 20 项，秒批事项 10 项。三是升政务服务主动性。积极探

索机器人雇员等智能应用在政务服务中的嵌入，实现咨询导办智

能问答、拓展智能审批运用范围、政务资源智能推送。

再次感谢委员对我们工作的指导！请继续关心支持我区发

展！



— 5 —

（此页无正文）

福田区政务服务数据管理局

2023 年 10 月 7 日


