
福田区人力资源局关于福田区政协六届
五次会议提案第 2025162 号

的回复意见

尊敬的黄逸昆委员：

您好！您提出的《关于深化枫桥经验，加强和谐劳动关

系建设》已收悉。现就该项工作向您作简要汇报。

一、建成全省首个劳动纠纷一站式专业治理中心，推动

办结率、满意度、时效性“三提升”。

（一）“一体化平台”高效直达，推动时效性提升。七

部门联合、街社联动实现“调援裁诉”一体化衔接。2025 年

上半年，国家欠薪平台线索 3518 条，同比下降 1.59%，降速

全市领先；累计处理民意速办 1.4 万余件，平台工单 100%

按期办结，平均办理时长低于 4.55 个工作日，办理时限缩

减 2.25 个工作日，提速 30%。（二）“一站式受理”集成服

务，推动满意度提升。依据纠纷类型、涉及人数等要素精准

匹配调解、监察、仲裁等“最优路径”，一站式解决群众诉

求。上半年处置网络舆情 584 条，在民生诉求质效“每周一

评”中获得全体评议员“零扣分”高度评价；在依法履职评

议中获全票满意；累计收到锦旗 57 面、感谢信 96 封；获评

“我为群众办实事”网络榜样、深圳网络答政成效示范单位

两项大奖。实现群众满意率 99%，同比提升 1%。（三）“一

键式生成”数智赋能，推动办结率提升。发布全国首部《福

田区政务辅助智能机器人管理暂行办法》，率先引入数智员



工，首创“数智仲裁”福田模式，获 2024 年度深圳基层改

革创新先行示范十大优秀案例，获全省推广，多家央媒专题

报道；升级打造多功能数智仲裁庭，实现裁决书“分钟级”

自动生成。

二、夯实调解组织网络架构，加强调解员队伍建设。

（一）调解组织规范化。由我局牵头，联合区总工会、

区工商联、区企业联合会共同推进福田区劳动争议三方联调

解中心建设，建立健全以区人力资源综合事务中心（区级调

解组织）、区仲裁院调解中心为支点，街道调解组织为纽带，

用工规模较大企业、行业商（协）会调解组织为补充的调解

组织架构体系，全区累计设立调解组织 41 家。通过统一“六

有”“六上墙”建设标准，建立健全规章制度，纵深推进劳

动争议“调援裁诉”深度衔接机制，推进调解工作规范化、

程序化、法治化。（二）调解组织规范化。强化调解员队伍

建设，聘请具有一定劳动法律法规政策知识的基层综治工作

人员、劳动保障监察员、仲裁员及相关法律工作者等专业力

量担任专、兼职调解员。加强调解员能力建设，线上建立业

务交流群，强化劳动法律法规的便携式、碎片化学习；线下

开展专题培训，针对疑难案件和调解方法技巧等进行面授培

训，切实提升调解员“解题”能力，全区持证专、兼职调解

员 500 余人，为将矛盾化解在基层、化解在一线提供人员保

障。（三）调解服务便民化。充分发挥各级调解组织职能，

广泛宣传劳动保障法律政策，引导用人单位合规用工、劳动

者依法维权。推动用人单位建立内部协调协商机制，帮助当



事人通过协商和解化解争议，降低群众劳动维权成本。积极

探索调解协议仲裁审查确认、调解协议司法确认等衔接制

度，规范接待、咨询、受理、调解等环节，推进基层劳动争

议调解业务流程和业务术语标准化。3 月在全市率先推广运

用深圳市劳动人事争议调援裁诉一站式服务平台，实现调

解、仲裁、法援、诉讼多种解纷渠道“马上办”，减少群众

“反复跑、多头跑”的窘况。

三、“福企惠讲大讲堂”为辖区构建和谐劳动关系赋能。

（一）精准画像破解企业“成长烦恼”，彰显政策服务

前瞻性。目前，零工经济等新业态打破传统用工边界，“福

企惠讲大讲堂”跳出了传统普法培训的“大水漫灌”模式，

以需求为导向构建课程体系。每场培训都精准命中企业发展

的“痛点穴位”：数据显示，参与培训 80%以上的企业在课

后反馈“课程内容与实际需求高度匹配”。这种“企业点菜、

政府配菜、专家掌勺”的模式，不仅让政策服务更接地气，

更体现了福田区对市场主体发展需求的敏锐捕捉。（二）生

态构建释放长远发展动能，体现区域治理深层价值。“福企

惠讲大讲堂”的价值不仅在于解决当下问题，更在于培育劳

动关系治理的长效生态。系列培训形成的“线上直播+线下

互动+课程回放”三维学习矩阵，累计覆盖近 2 万人次，形

成了可复用的知识沉淀体系。“福企惠讲大讲堂”让他们足

不出户就能学到优质课程，系列培训的影响力进一步扩大。

（三）实战赋能打通合规“最后一公里”，凸显治理手段创

新性。在“企业劳动关系解除合规操作”培训现场，授课老



师聚焦解除劳动关系中的“证据保存”“程序合规”等关键

环节，这种“用案例说话、用工具落地”的培训方式，让抽

象的法律条文转化为可操作的行动指南，避免企业在解除劳

动关系过程中出现不必要的劳动争议。这种将治理目标转化

为企业能力的路径创新，有效打通了政策落地的“最后一公

里”。

下一步，我局将持续坚持和发展新时代“枫桥经验”，

充分发挥职能优势，做实“抓前端、治未病”，促进矛盾纠

纷源头预防、实质化解，与法院、司法、工会部门形成多元

解纷合力，努力将矛盾纠纷吸附在基层，化解在萌芽，为平

安福田建设，优化营商环境，福田区经济社会高质量发展贡

献人力资源力量。

福田区人力资源局

2025 年 8 月 27 日

（联系人：董健鹏，电话：23610760）
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