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关于福田区第八届人民代表大会第五次会议
代表建议第 20250124 号《关于推动残疾人

就业发展的建议》的回复

尊敬的黄旭新等 13 位代表：

感谢各位代表对福田区残疾人就业工作的关注和支持，区残

联作为福田区第八届人民代表大会第五次会议代表建议第

20250124 号《关于推动残疾人就业发展的建议》（以下简称“《建

议》”）主办单位，收到《建议》后，高度重视，精心部署，有

序开展办理工作。结合我区残疾人就业创业工作实际，现就办理

情况回复如下：

一、残疾人就业创业工作落实情况

（一）拓展职业培训路径，有效提升技能水平

一是开展数智科技培训，助力技能提升。升级打造“数智赋

能 融创无界”福田区残疾人就业创业生态基地，突出“科技数

字+场景运用”特点，结合新业态岗位发展，开展新媒体运营及

直播电商实战、AI 写作、收纳管理、非遗鱼皮画等职业技能培

训，为残疾人就业创业搭建桥梁。二是注重个性化职业指导，促

进职业发展。对照残疾人求职清单，按求职意向、技能水平、工

作经验、文化水平等情况分类，提供职业适应性测评和个性化职

业指导服务，针对个体情况提供职业发展规划建议，帮助残疾人
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制定更加科学合理的职业发展目标，促进个人职业成长。三是定

期组织经验交流，齐分享共成长。开展“职场新程·筑梦前行”

残疾人职业发展活动和就业创业交流活动，邀请已就业残疾人及

残疾人创业者分享心得经验，助力残疾人提升职业素养，增强自

信，实现就业创业。四是强化专业支持力量，提供跟踪服务。组

建“专家库”、“导师库”，为残疾人持续提供“陪跑”服务，

针对新媒体及 AI 技能培训及实操情况进行跟踪指导、答疑解惑。

（二）加大就业扶持力度，开拓助残就业渠道

一是落实就业政策，扶持就业创业。贯彻落实《深圳市促进

残疾人就业办法》，通过分散按比例安排就业、辅助性就业、灵

活就业等多形式扶持残疾人就业创业。二是开展访企拓岗，挖掘

岗位资源。积极为用人单位和求职残疾人搭建沟通平台，与辖区

各企业线上线下沟通，宣导企业社会责任，协助开发适合残疾人

的工作岗位，努力实现残疾人更充分更高质量就业。三是召开专

场推介，拓宽就业渠道。依托数字就业平台，开展残疾人线上线

下专场推荐会，宣传残疾人就业政策法规，拓宽求职渠道。四是

盘活零工资源，引导多元就业。依托福康之家智慧零工服务站为

企业和残疾人提供高效、多元、灵活的用工和就业服务，引导辖

区灵活就业残疾人在“福田智慧零工”微信小程序积极应聘。五

是加强兜底保障，做好救助帮扶。将重度残疾、一户多残等特殊

困难残疾人家庭名单与参加社会保险人员、低保家庭成员等数据

对比，建立重点服务对象名录，持续进行跟踪服务，为基本生活



— 3 —

出现暂时性、阶段性困难的援助对象实施临时救助。六是举行多

样活动，宣传就业政策。面向残疾人开展知识讲座、政策解读、

趣味问答、案例分享等多形式就业政策宣导活动。七是持续跟踪

回访，保障合法权益。对已就业残疾人进行跟踪回访，督促用人

单位依法足额支付工资报酬，保障残疾人合法劳动权益。为用人

单位宣讲助残惠企政策，协助其申领补贴，实现用人单位和残疾

人权益双保护、双促进。八是加强心理疏导，增强求职信心。为

残疾人及家属提供情绪疏导与支持服务，帮助残疾人合理设定求

职预期，积极寻求适合自己的工作岗位。

（三）升级就业服务阵地，创新残健融合品牌

一是培育“美丽工坊”，特色品牌亮相国际。支持推广残疾

人非遗鱼皮技艺培训项目，持续帮助残疾妇女实现就业。区残疾

人非遗技能定点培训基地——听障残疾人宁雷创办的深圳市大

爱艺术品有限公司作为深圳唯一单位获评全国首批“美丽工坊”，

2024 年 10 月代表广东省亮相巴黎中国文化中心“美丽工坊 绽

放巴黎”中国残疾妇女文创作品展。“为爱传承，非遗助残”非

遗手工培训项目获评“第二十一届深圳关爱行动百佳市民满意项

目”。二是参编团体标准，广推经验促进就业。参编全国首个《心

智障碍者洗车专业服务指南》团体标准，配合标准研制团队调研

心智障碍者洗车专业服务场景，立足辖区内全国首家“喜憨儿”

洗车中心模式和经验推动标准研制，于 2024 年 8 月正式发布并

在全国推广实施，为洗车专业服务机构开展心智障碍者就业培训
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服务和能力提升提供技术参照。三是创新融合就业，咖啡助残相

伴同行。创新探索“咖啡+”创新残健融合品牌融合就业、公益

助残、文化传播、无障碍建设新模式，在深圳首家星巴克咖啡手

语门店打造首个扶残助残关爱空间。联合星巴克累计开展主题丰

富、形式多样的“福星关爱行动”联合公益日活动，通过咖啡师

职业体验、企业文化宣讲、职业测评等课程培育“无声咖啡师”。

与华强北街道“无声咖啡店”创始人合作开展“无声咖啡师”培

训，协调推进福强社区“无声咖啡店”落地。与深圳大学中国特

色社会主义先行示范区残疾人事业发展研究中心、星巴克公益基

金会共同探讨研制残疾咖啡师融合就业团体标准。

二、下一步工作思路

一是持续推动新质生产力赋能就业新路径。依托人工智能、

物联网、大数据等技术，为残疾人开展相关技能培训，挖掘和培

养复合型数字人才，联合企业开发数字岗位，促进残疾人就业。

搭建互联网+远程就业模式，打破物理障碍、空间局限，让残疾

人在家门口就能获得就业岗位与发展机会。探索建立助残要素交

易“供应平台”，形成为企业开发岗位、输送人才、创造价值，

为残疾人就业创业提供全周期、全方位赋能的生态系统。深化

“1+N”就业服务网络布局，探索残疾人融合就业协同机制，推

动残疾人就业基地向企业延伸，形成可复制、可推广的创新型残

疾人就业服务“福田范式”。

二是多维度拓展残疾人就业创业新渠道。结合福田区的金融
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科技、高端服务业、文化创意等优势产业，探索开发更多适合残

疾人的就业岗位，如数据分析师、软件开发工程师、数字营销专

员等。继续拓展适合残疾人的居家就业项目，如远程编程、数据

分析、在线客服等，帮助残疾人实现足不出户“云端就业”。推

行“传统+数字”相结合，根据残疾人的具体生理特点和能力，

开发适合他们的定制化工作岗位，如手工艺制作、在线教学等。

加强与城市之光无人驾驶等科技企业合作，定制适合残疾人的岗

位，如数据智能采集师等，开展定向培训项目，确保残疾人能够

掌握所需的专业技能。

三是加大政策宣传。组织企业参加雇主培训，分析国家、省

市助残政策，介绍残疾人的职业特点，系统讲解残疾人的职业代

偿、平等就业、企业残疾人员工管理、有效沟通等专业就业服务

常识，最大程度消除企业顾虑。举办专题活动和宣传活动，提升

企业对残疾人就业的社会责任感，吸引更多企业参与。

福田区残疾人联合会

2025 年 4 月 15 日


