签约服务指引

面向福田区户籍符合收入财产限额标准的公共租赁住房在册轮候人筹集社会存量住房申请资格审核通过的签约入围家庭主申请人可在电脑浏览器或手机浏览器上访问“福田区公共住房智慧管理系统”进行线上签约，本次线上签约主要通过核对信息，点击相关按钮，在线签字动作完成签约。请签约对象（主申请人）按照以下指引办理相关事项。

本次签约入围家庭签约时间为2026年1月20日9:30至1月23日18:00，如您未在规定时间内完成签约，视为放弃本次申请，本次逾期未签订的协议将作废。

一、签约载体

电脑端或手机端通过浏览器访问并登录福田区公共住房智慧管理系统--【补租业务】--【签约信息】--【签约协议】蓝色按钮（系统网址：https://ftzhzf.szft.gov.cn/nationz-futian/#/login）。
二、签约流程

1.登录福田区公共住房智慧管理系统主页后，选择【补租业务】功能菜单进入【签约信息】页面，点击【签约协议】蓝色按钮，弹出签约二维码。如下图所示：
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2.电脑端签约：签约对象（主申请人）可使用微信扫描二维码，弹出“电子合同”页面，点击“下一步”，勾选“点击开始，即表示已阅读并同意《电子认证服务协议》《个人信息保护政策》”，点击“开始”操作按钮进入身份核验界面。

手机端签约：签约对象（主申请人）需截图并保存签约二维码，微信扫描二维码，弹出“电子合同”页面，点击“下一步”，勾选“点击开始，即表示已阅读并同意《电子认证服务协议》《个人信息保护政策》”，点击“开始”操作按钮进入身份核验界面。
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3.实名认证

签约对象核对身份信息无误后，勾选“已阅读并同意《个人信息保护政策》《个人生物识别信息保护规则》”，并点击“确定”，根据相关要求进行人脸识别。（温馨提示：首次人脸识别需允许摄像头系统权限）
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4.验证通过后，签约对象可阅读完整协议，协议内容确认无误后，点击“阅读并确认”进行签署。签字内容需在签字框中且一次仅限一字。签字过程中如签署有误，点击“清除”按钮即可重新签字。签字无误后点击“确定”按钮，获取短信验证码并点击“提交”按钮，完成签署工作。
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温馨提示：

（1）如协议内容有误需修改，请拨打咨询电话（0755-23619344、0755-82559564）进行修改，签约期限内工作人员会以短信或电话的形式提醒您重新签约；

（2）若您主动放弃本次申请，请拨打上述咨询电话，在工作人员指引下提交《放弃签约声明书》；
    5.主申请人签约情况相关样例

（1）【待签字】样例：主申请人未完成签字或者因签字不符合审核要求被退回。
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（2）【已签字】样例：主申请人已完成签字，待工作人员审核及发起盖章。
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（3）【已盖章】样例：主申请人已完成签字，工作人员完成审核并盖章。
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6.查看、下载、打印协议PDF
（1）登录福田区公共住房智慧管理系统主页后，选择【补租业务】功能菜单进入【签约信息】页面，点击“签约信息”蓝色按钮，如下图所示：
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（2）点击补租协议--“查看”蓝色按钮，查看已盖章协议。
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（3）点击合同右上角“打印机”图标进行打印或“保存”图标进行下载保存。
[image: image16.png](@] () https:/ftzhzf.szft.gov.cn/nas/BICAHome//e “2token=057b162a-e4bb-44a... ¥ BE & O a = @ i3 S

g v V %8 v Q| smitmns - + @ 16 @D Qz@z

FR%S:

8 X P #E AR E M
RiExEHStaFEER
FEMHW




三、温馨提示

（一）签约时限要求

签约时间段内，自系统推送协议签约信息起，主申请人需在规定时间内完成在线签约。未在签约期限内完成签约的，视为自行放弃本项目签约。

（二）咨询方式
主申请人无法进行线上签约的，可拨打咨询电话：0755-23619344、0755-82559564。（工作日9:00-12:00，14:00-18:00），在工作人员指引下进行签约。福田区公共住房智慧管理系统技术问题咨询QQ：1035684527。
