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“08·07”福田区深业花园死亡事故

调查报告

福田区人民政府：

2020 年 8 月 7 日 10 时 50 分许，位于福田区莲花街道海

田路 106 号福中社区深业花园 C 栋发生一起事故，造成 1 人

死亡。

2020 年 8 月 10 日，福田区人民政府根据《生产安全事

故报告和调查处理条例》的有关规定，批准成立了由福田区

应急管理局张红军局长任组长，区应急管理局、福田公安分

局、区总工会、区住建局为成员单位的事故调查组对事故进

行调查，特邀区纪委监察委派员参加。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、

实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、查阅资料、

专家论证及调查取证，查明了事故发生的经过、原因、人员

伤亡和直接经济损失等情况，认定了事故性质和责任，提出

了对有关责任单位和责任人员的处理建议。同时，针对事故

原因及暴露出的问题，提出了事故防范措施建议。

一、事故基本情况。

（一）深业花园概况

深业花园是深业控股有限公司和深业集团（深圳）有限
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公司开发建设的园林式住宅小区，其位于福田中心区东北片

区，东临彩田北路、西邻海田路、南邻福中路、背面与中银

花园一路之隔。深业花园由 5 栋楼高 12 层和 5 栋楼高 23-30

层主建筑组成，建设用地面积为 35954 平方米，建筑总面积

为 136767 平方米，于 2000 年 11 月正式入住。深业花园至

今因年限已久，小区内各单元的空调排水管存在老化、脱落、

损坏或未按规定接入空调排水管系统等问题，导致个别小区

业主室内的窗台、外墙出现渗水现象，空调冷凝水滴落造成

了外墙皮脱落、夜间滴水声等情况。

2020 年 6 月 19 日，经深业花园业主委员会同意，深业

花园管理处采取“根据各住户冷凝水管损坏情况，由有维修

需求的业主自行负责维修费用，产生的费用直接交给施工队

负责人”的方式，确定由深圳市优乐建拆装筑修建设工程有

限公司对深业花园小区内各单元的空调排水管进行排查及

安装。同时，深业花园管理处对小区业主公示了《关于开展

各单元空调排水管问题专项排查与维修的公告》，告知小区

业主维修费用、维修方式等事项。

（二）事故相关单位情况

1、空调排水管业主单位：深业集团(深圳)物业管理有

限公司深业花园管理处

统一社会信用代码 914403007341544714，负责人邓某，

类型为有限责任公司分公司，成立于 2001 年 12 月 14 日，
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营业场所地址为深圳市福田区彩田路深业花园会所一楼，经

营范围为从事深业花园物业的管理业务，停车场机动车停放

服务（凭《深圳市经营性停车场许可证》深公交停管许字

B00806 号经营等。

经查，事发前深业集团(深圳)物业管理有限公司深业

花园管理处对小散和零星作业的备案手续未能收录齐全，存

在事发后补录资料的情况（事故发生后让深圳市优乐建拆装

筑修建设工程有限公司的现场负责人马某明补填报 “福田

区空调安装维修作业票”，且事后要求马某明观看 “安全宣

传教育视频”），作业期间并未对物业管理区域内小散工程施

工和零星作业活动进行安全巡查。

2、空调排水管排查及安装单位：深圳市优乐建拆装筑

修建设工程有限公司



4

统一社会信用代码：9144030008461122XD ，企业类型

为有限责任公司（自然人独资），法定代表人马某明，注册

资本 50 万元，成立于 2013 年 11 月 29 日，地址位于深圳市

龙华区龙华街道三联社区墩背新村六巷三号一楼 102，经营

范围为建筑工程的施工；室内外装饰工程的设计与施工；机

电工程、管道工程、防水工程的设计与施工。

2020 年 7 月 9 日，深业集团(深圳)物业管理有限公司

深业花园管理处与深圳市优乐建拆装筑修建设工程有限公

司签订了一份《装修管理协议》，该协议中并无有关深业花

园小区内各单元的空调排水管进行排查及安装的内容。
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（三）事故相关人员情况

1、王某学（死者），男，汉族，重庆市人，47 岁，系深

圳市优乐建拆装筑修建设工程有限公司外聘的空调排水管

排查及安装项目的作业人员，经查其持有高空作业特种作业

资质。

2、马某明，男，汉族，重庆市人，50 岁 ，系深圳市优

乐建拆装筑修建设工程有限公司的法定代表人、总经理及深
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业花园空调排水管排查及安装项目的现场负责人。

（四）政府相关行业主管部门安全监管情况

1、属地管理单位：莲花街道办事处

今年以来，莲花街道办事处对深业集团（深圳）物业管

理有限公司深业花园管理处开展安全检查 10 次，内容涉及

节后复工复产、地下空间、配电房、新能源充电桩、施工现

场以及日常安全管理工作。截至 8 月 7 日，莲花街道办事处

针对小散工程和零星作业，共出动 1138 人次，检查 569 家

次。

2、物业行业管理监管单位：区住建局

区住建局按照市住房建设局《2020 年度物业管理安全生

产工作要点》文件要求“各区备案物业项目的年度检查覆盖

率应不低于 30%”。截至目前，区住房建设局聘请第三方专业

机构开展物业领域安全专项督导检查，累计出动 596 人次，

抽查物业项目 176 个，下发 25 份责令整改通知书。

二、事故发生经过及救援情况

（一）事故发生经过

2020 年 6 月 30 日，深圳市优乐建拆装筑修建设工程有

限公司正式进场深业花园，对该小区的 10 栋住宅单元楼空

调排水管进行前期的排查工作。期间因周末、台风等原因，

排查及安装作业未有进展。8 月 6 日，深业花园管理处通知

现场负责人马某明进行空调排水管的排查（拍照取证）工作。

8 月 7 日上午 9 时许，马某明、王某学（死者）、罗某军
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三人一起到达深业花园小区 C 栋 31 楼顶，从楼顶护栏处系

扣了两条作业绳并从楼顶天台放下。其后，高空作业人员王

某学佩戴好其自带的安全防护用品（座板式单人吊具由挂点

装置、悬吊下降系统和坠落保护系统组成），坐在座板式单

人吊具上从 31 楼楼顶外墙顺着作业绳，逐层往下检查 C 栋

每户的空调排水管渗水情况，用手机拍照取证。记录人员罗

某军协助王某学对每层楼的空调排水管渗水情况进行记录。

10 时 55 分许，王某学排查到第 9 层楼的空调排水管时不慎

高坠，坠落至 2 楼天井平台。

（二）救援及现场处置情况

事故发生后，10 时 58 分许，现场负责人马某明立即拨

打了 110 和 120。11 时 30 分许，120 救护人员到达现场，王

某学经 120 现场抢救无效死亡。11 时 35 分许，接莲花街道

办报，福田区应急管理局、福田区住建局、莲花街道办、莲

花派出所等单位立即派员前往事故现场进行调查。

三、事故造成人员伤亡及直接经济损失

（一）事故造成的人员伤亡情况

此起事故造成 1 人死亡。王某学（死者），男，汉族，

重庆市人。2020 年 9 月 10 日，深圳市公安局刑警支队福田

大队出具的《居民死亡医学证明（推断）书》（编号：

00754853820200090），王某学的死亡原因为“高坠致颅脑损

伤”。

（二）事故造成的直接经济损失

事故发生后，死者家属未能与涉事单位深圳市优乐建拆
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装筑修建设工程有限公司就经济赔偿费用达成一致意见，由

深业花园管理处先行垫付 15 万元给死者家属，具体赔偿事

宜双方（死者家属与涉事单位）已通过人民法院提出民事诉

讼。

四、事故现场勘察及相关调查

（一）现场勘查情况

现场勘查情况：楼顶护栏高度为 1.6 米，工作点到地面

坠落大约高度为 25 米。

深业花园 C栋（G、H户型）31 楼顶层的放绳作业情况



9

俯视深业花园 C 栋（G、H 户型）31 楼顶层的放绳作业情况

安全绳固定的位置
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事发时死者工作的位置（深业花园 C栋第 9层）

事故现场的坠落点（2 楼天井平台）
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事故现场的坠落点（2楼天井平台）

（二）安全防护用品情况

1、座板式单人吊具情况
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座板式单人吊具由挂点装置、悬吊下降系统和坠落保护系统组

成。悬吊下降系统是指可通过手控下降器沿工作绳将座板下移或固定

在任意高度进行作业的工作系统，其由工作绳、下降器、连接器、座

板装置组成。

{《 座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范（GB 23525—2009)》

规定,自锁器按 6. 7 规定的方法每年至少进行一次周期性测试。自锁

器应能正常锁止（指自锁器锁住），解锁后应能在柔性导轨（指带自

锁器的长绳）上顺畅滑动，正常工作}。

事故中死者自带的高空作业防护用品的座板装置缺少与身体固

定的装置（系扣腰上的安全绳），未见该高空作业防护用品的检测合

格证。
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2、自锁器情况

正规的自锁器 事故中的自锁器被改动过

事故中的自锁器有改装痕迹，但未见其检测报告，不符合“安全

带测试方法”（GB/T 6096-2009）的规定。
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事故中的自锁器锁死安全绳处齿轮严重磨损

五、事故类别分析

根据深圳市公安局刑警支队福田大队《居民死亡医学证

明（推断）书》出具的死亡原因，按照《企业职工伤亡事故

分类标准》（GB6441-1986）对事故的分类，本次事故类别为

高处坠落。

六、事故原因及性质

（一）直接原因

王某学（死者）安全意识淡薄，在室外进行空调安装作

业时未按规定正确使用劳动防护用品（使用自带的自锁器制

动失效、座板装置无与身体固定的装置），违反了《 座板

式单人吊具悬吊作业安全技术规范（GB 23525—2009)》的

操作规程，冒险作业，导致高处坠落死亡。
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（二）间接原因

深圳市优乐建拆装筑修建设工程有限公司，未能认真履

行企业安全生产主体责任，一是未为作业人员提供符合国家

标准或者行业标准的劳动防护用品，未能监督、教育作业人

员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品，未能对作业人员

的安全设备（座板式单人吊具）进行经常性维护、保养及定

期检测；二是未组织作业人员进行安全生产教育和培训，未

能如实记录安全生产教育和培训情况。

（三）事故性质

调查认定：“08·07”福田区深业花园死亡事故符合生

产安全事故的基本要件，定性为一般生产安全事故。

七、事故责任认定及处理建议

根据事故调查原因和事故责任认定，依据有关法律、法

规，对事故有关责任单位和责任人员提出处理意见。

（一）事故相关单位责任认定及处理建议

1、深圳市优乐建拆装筑修建设工程有限公司，未能认

真履行企业安全生产主体责任：一是未为作业人员提供符合

国家标准或者行业标准的劳动防护用品，未能监督、教育作

业人员按照使用规则佩戴、使用劳动防护用品，未能对作业

人员的安全设备（座板式单人吊具）进行经常性维护、保养

及定期检测；二是未组织作业人员进行安全生产教育和培

训，未能如实记录安全生产教育和培训情况，对事故的发生

负有主要责任。

建议由福田区应急管理局依法对该单位进行处理。
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2、深业集团(深圳)物业管理有限公司深业花园管理处，

落实企业安全生产主体责任不到位：一是物业管理区域内小

散工程和零星作业的安全生产备案服务工作不细致，存在事

发后补录资料的情况，未能严格落实空调安装维修作业票制

度；二是对物业管理区域内小散工程施工和零星作业活动的

安全巡查及管理工作落实不到位，对事故发生负有间接管理

责任。

建议由福田区住建局依法对该单位进行处理。

（二）事故相关人员责任认定及处理建议

1、王某学（死者）安全意识淡薄，在室外进行空调安

装作业时未按规定正确使用劳动防护用品（使用自带的自锁

器制动失效、座板装置无与身体固定措施），违反了《 座板

式单人吊具悬吊作业安全技术规范（GB 23525—2009)》的

操作规程，冒险作业，对事故发生负有直接责任。

鉴于其已死亡，建议不予追究其责任。

2、马某明，作为深圳市优乐建拆装筑修建设工程有限

公司的法定代表人、总经理及项目现场负责人，对作业现场

的安全生产工作履职不力，未能及时发现并消除生产安全事

故隐患，对事故的发生负有主要管理责任。

建议由福田区应急管理局依法对其进行处理。

（三）政府相关管理单位人员履职情况的调查意见

根据《中共深圳市纪委办公厅 深圳市监委办公厅 深圳

市安全管理委员会办公室关于进一步完善生产安全事故调

查处理协作配合机制的通知》（深纪办发[2019]38 号）规定，
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政府相关管理单位人员履职情况，由区纪委监委依规依纪依

法另行独立调查处置。

八、事故防范和整改建议

此次事故的发生，充分暴露了空调安装作业中安全生产

管理方面存在的问题。为预防同类事故再次发生，特提出以

下整改和防范措施。

（一）深圳市优乐建拆装筑修建设工程有限公司要认真

吸取事故教训，切实履行企业的安全生产主体责任，要为从

事高空作业的作业人员配备符合国家标准的安全防护设备

设施，针对高空危险作业的防护用品要进行检查并建档；同

时要加强作业人员的安全教育培训，增强作业人员的安全防

护意识；强化施工人员的安全隐患风险防范意识，杜绝同类

事故再次发生。

（二）深业集团(深圳)物业管理有限公司深业花园管理

处，要严格落实企业安全生产主体责任，要严格执行《关于

试行空调安装维修作业票制度的通知》（福应急〔2020〕16

号）的文件精神，进一步加强空调安装维修作业安全管理工

作，细致做好《福田区空调安装维修作业票》备案服务工作，

抓实作业现场管控，全面提升高空作业的安全生产管理水

平。

（三）福田区住建局作为物业行业主管部门，一是要加

强对物业行业的安全督导检查，发现问题及时督促有关单位

落实整改措施；二是要将此事故情况传达到辖区物业服务企

业，让企业从事故中吸取教训，坚决杜绝同类事故再次发生；

三是要督促教育物业管理单位要严格落实小散工程和零星
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作业备案纳管要求，及时发现并消除各类事故隐患。

（四）各街道办事处要进一步强化“属地管理”安全生

产管理职责，一是要严格落实小散工程和零星作业全面纳管

的工作要求，加强小散工程和零星作业“开工备案、现场核

查、日常巡查、执法检查、宣传引导”等常态化管理；二是

要结合小散工程和零星作业易存在的“无资质、无技术、无

培训、无方案、设备简陋、个人防护用品缺陷”等特点，加

大安全生产巡查、检查力度，严厉查处安全生产违法违规违

章行为；三是严格执行《关于试行空调安装维修作业票制度

的通知》（福应急〔2020〕16 号）的文件精神，开展空调安

装维修门店专项检查工作，指导相关单位落实《福田区空调

安装维修作业票》备案管理工作，对拒不整改或存在安全生

产违法行为的辖区生产经营单位、业主及物业管理单位，要

依法严厉查处；四是要加大小散工程、零星作业纳管培训和

事故案例宣传力度，严格督促辖区生产经营单位、业主，尤

其是物业单位落实小散工程和零星作业安全生产管理（监

管）责任，加强现场安全管理（监督），严防类似事故再次

发生。
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