
二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304251051500001000 项目名称： 物业维修改造（修缮费）

申请单位： 深圳市福田区审计局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区审计局（本级）

实施期限： 3 项目类型： 15 履职类(运转)项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，
元）：

150,000.00
本年度项目金额
（元）：

50000

政策依据：
项目实施政策依据是《深圳市财政局 深圳市机关事务管理局关于印发<深圳市市直党政机关和事业单位办公用房装修
改造项目支出预算标准>的通知》，年度主要工作是消除办公室设备设施老化老旧等安全隐患，创造良好的办公环
境，财政预算安排的资金主要用于翻新修缮办公区域墙面地面，更换门窗门锁等修缮事项。

测算依据： 修缮区域办公面积约为32平方米，按照不超过1500元/平方米测算，合计修缮总价不超过5万元。

年度目标：
安全、规范、高效完成办公场所必要维修改造任务，及时消除房屋和附属设施安全隐患，保障办公环境安全、功能完
好，运行有序，提升资产使用效能和干部职工工作安全度，确保单位正常履职和服务能力不受影响。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

与“双区”建设接轨，符合现代化要求，提升办公环境。提升硬件设施，改善卫生条件，为干部职工提供更加舒适、整
洁的办公环境，提高员工工作积极性和工作效率。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 度量单位 指标解释

产出指标

*数量指标 维修改造完成率 100% %
该指标主要考察维修改造工作
完成情况。

*质量指标 工程验收合格率 100% %
该指标主要考察工程验收是否
合格。

*时效指标 维修改造及时性 100% %
该指标主要考察维修改造工作
是否及时。

*成本指标 工程结算价格 0≤n≤1500元/㎡ 元
该指标主要考察工程结算价格
是否控制在成本范围内。

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 无 不适用

*社会效益指标
消除老旧设施安全隐患，创
造良好的办公环境

显著 无

该指标主要考察维修改造是否
能消除老旧设施安全隐患，创
造良好的办公环境。“显著”则为
“80%-100%”，“明显”则为“60%-
80%”，“一般”则为“0%-60%”。

生态效益指标 不适用 不适用 无 不适用

可持续影响指标 不适用 不适用 无 不适用

满意度指标

*服务对象满意度指
标

工作人员满意度 ≥90% %
该指标主要考察工作人员满意
情况。

其他满意度指标 不适用 不适用 无 不适用


(限40字以内)

闻刚
(限40字以内)


Windows 用户
导入模板无需填写

闻刚
系统自动带出，无需填写


Windows 用户
导入模板无需填写

闻刚
系统自动带入，无需填写


闻刚
系统自动带入，无需填写

Windows 用户
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入

闻刚
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入



系统自动带出，无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304241053100200004 项目名称： 综合管理事务

申请单位： 深圳市福田区审计局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区审计局（本级）

实施期限： 5 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，
元）：

1,970,000.00
本年度项目金额
（元）：

337680

政策依据：
项目实施政策依据是三定方案，年度主要工作是通过预算资金的投入，保障本单位各项日常管理事务开支，财政预算
安排的资金主要用于日常事务管理费用支付等事项。

测算依据： 差旅费4.7万元，商品和服务费用4万元，劳务费1.6万元，委托业务费17万元及结对帮扶活动6.5万元等。

年度目标：
规范高效开展单位综合管理事务，通过合理委托第三方服务，有序组织资产盘点，保障必要公务差旅及日常运行支
持，全面提升内部管理规范化、资产管理精细化和行政运转协同化水平，为单位依法履职和重点工作推进提供坚实支
撑。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

通过预算资金的投入，保障本单位各项日常管理事务的开展。同时进一步提高审计工作水平，构建高素质专业化审计
队伍高标准高效率履行审计监督职责，坚定不移走高质量内涵式审计发展道路。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 度量单位 指标解释

产出指标

*数量指标

委托第三方完成服务事项数
量

1 项
该指标主要考察项目计
划完成情况。

完成固定资产盘点覆盖资产
数量

全部在账资产 套
该指标主要考察本单位
资产情况

保障日常公务出差人次 ≥10 人次
该指标主要考察是否用
于审计外勤、业务培训
等必要公务差旅费。

*质量指标

委托业务验收合格率 100% %
该指标主要考察第三方
合格达标情况。

资产盘点账实相符率 100% %
该指标主要考察资产盘
点结果与财务账、资产
卡片一致情况。

差旅事项合规率 100% %
该指标主要考察差旅审
批报销合法合规情况。

*时效指标

委托业务完成及时率 100% %
该指标主要考察按合同
完成情况。

资产盘点工作完成及时率 100% %
该指标主要考察资产盘
点完成及时情况。

差旅任务响应及时性 100% %
该指标主要考察保障紧
急或计划内公务出行不
延误。

*成本指标 成本控制率 90%≤n≤100% %
该指标主要考察项目成
本控制情况。

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 无 不适用

*社会效益指标
履职工作正常开展的保障程
度

明显 无

该指标主要考察项目是
否保障履职工作正常开
展。“显著”则为“80%-
100%”，“明显”则为“60%-
80%”，“一般”则为“0%-
60%”。生态效益指标 不适用 不适用 无 不适用

可持续影响指标 不适用 不适用 无 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指标 工作人员满意度 ≥90% %

该指标主要考察工作人
员满意度。

其他满意度指标 不适用 不适用 无 不适用


(限40字以内)

闻刚
(限40字以内)


Windows 用户
导入模板无需填写

闻刚
系统自动带出，无需填写


Windows 用户
导入模板无需填写

闻刚
系统自动带入，无需填写


闻刚
系统自动带入，无需填写

Windows 用户
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入

闻刚
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入



系统自动带出，无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304231050100305000 项目名称： 审计业务

申请单位： 深圳市福田区审计局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区审计局（本级）

实施期限： 6 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 17,417,600.00
本年度项目金额
（元）：

3130000

政策依据：

项目实施政策依据是《中华人民共和国审计法》《深圳经济特区审计监督条例》《深圳市审计局关于印发<深圳市审计
局聘请外部人员参与审计工作管理办法>的通知》《福田区人民政府关于印发<深圳市福田区政府法律顾问管理办法>
的通知》等文件。年度主要工作是开展审计监督。财政预算安排的资金主要用于聘请财务、工程审计人员和委托会计
师事务所、造价咨询公司参与审计工作费用，以及委托律师提供法律咨询服务费用。

测算依据： 聘请财务审计人员协审费95万元，聘请工程审计人员协审费90万元，聘请律师费8万元等。

年度目标：

通过聘请具备资质的第三方会计师事务所，高质量完成年度重点审计任务，覆盖财政资金审计、经济责任审计及专项
审计等领域，同步保障审计外勤工作高效开展，确保审计程序到位、证据充分、结论客观，切实提升审计监督的独立
性、专业性和权威性，为单位规范管理、防范风险和科学决策提供有力支撑。牢牢把握经济监督职责定位，聚焦主责
主业服务保障全局发展大局，深入推进审计全覆盖。通过预算资金投入，完成全年审计项目计划，做好常态化“经济体
检”工作。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

全面贯彻落实上级审计机关和区委区政府的工作要求，围绕中心工作依法全面履行审计监督保障职责，立足经济监督
定位，聚焦财政财务收支真实合法效益审计主责主业，更好发挥审计在党和国家监督体系中的重要作用，以高质量审
计服务全区现代化建设发展大局。建立健全以内部审计为主导，社会审计力量为补充的协同审计机制，持续提升审计
监督覆盖面与专业深度；通过常态化引入第三方专业服务，推动审计工作标准化、规范化、信息化发展，强化对重点
领域、关键环节等的动态监督，形成长效化审计成果运用机制，全面提升财政资金使用效益。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 度量单位 指标解释

产出指标

*数量指标

委托协助开展审计项目完成
率

100% %
该指标主要考察委
托协助开展审计项
目工作完成情况。

律师事务所法律顾问服务完
成率

100% %

该指标主要考察律
师事务所法律顾问
服务工作完成情况
。

*质量指标

委托协助开展审计项目验收
合格率

100% %
该指标主要考察委
托协助开展审计项
目验收合格情况。

律师事务所法律意见咨询服
务合格率

100% %

该指标主要考察律
师事务所法律意见
咨询服务验收合格
情况。

*时效指标

审计项目计划完成及时率 100% %
该指标主要考察是
否及时完成审计项
目计划。

法律意见咨询服务完成及时
率

100% %
该指标主要考察是
否及时完成法律意
见咨询服务。

*成本指标 成本控制率 90%≤n≤100% %
该指标主要考察成
本控制情况。

效益指标

经济效益指标
对财政资金提质增效的保障
程度

显著 无
该指标主要考察项
目对财政资金提质
增效的保障程度。

*社会效益指标
提高财政资金使用效益及安
全

显著 无

该指标主要考察财
政资金使用效益及
安全情况。“显著”则
为“80%-100%”，“明
显”则为“60%-80%”，
“一般”则为“0%-60%”
。

生态效益指标 不适用 不适用 无 不适用
可持续影响指标 不适用 不适用 无 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指标

本单位对律师事务所法律顾
问服务满意度

≥90% %

该指标主要考察本
单位对律师事务所
法律顾问服务满意
度。

本单位对委托及聘请第三方
的满意度

≥90% %
该指标主要考察本
单位对委托及聘请
第三方的满意度。

其他满意度指标 不适用 不适用 无 不适用


(限40字以内)

闻刚
(限40字以内)


Windows 用户
导入模板无需填写

闻刚
系统自动带出，无需填写


Windows 用户
导入模板无需填写

闻刚
系统自动带入，无需填写


闻刚
系统自动带入，无需填写

Windows 用户
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入

闻刚
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入



系统自动带出，无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304221051500200006 项目名称： 培训费

申请单位： 深圳市福田区审计局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区审计局（本级）

实施期限： 7 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 590,160.00
本年度项目金额
（元）：

48320

政策依据：
项目实施政策依据是《深圳市市级机关培训费管理办法 》，年度主要工作任务是开展培训 ，财
政预算安排的资金主要用于人员培训费用 。

测算依据： 培训费不超过550元人*151人次。

年度目标：
通过预算资金投入组织开展学习培训 ，学习新理念、新思维、新方法，提升人员职业技能水平
和综合素质，满足新时代审计业务工作需要 。

长期目标（跨度多年的项目需填）：
通过预算资金投入组织开展学习培训 ，学习新理念、新思维、新方法，让本单位工作人员通过
学习，能拓展思路、加强交流，提高”能查、能说、能写“的本领，提升单位工作人员职业技能水
平，满足新时代审计业务工作的需要 。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 度量单位 指标解释

产出指标

*数量指标 参加培训人次 151人次 人次

该指标主要
考察参加培
训人次情况

。

*质量指标 培训合格率 100% %
该指标主要
考察培训合

格情况。

*时效指标 培训完成及时率 100% %

该指标主要
考察培训完
成是否及时

。

*成本指标 成本控制率 90%≤n≤100% %
该指标主要
考察成本控

制情况。

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 无 不适用

*社会效益指标
人员职业技能水平的提升程
度

明显 无

该指标主要
考察本项目
提升人员职
业技能水平

程度。“显著”
则为“80%-

100%”，“明显
”则为“60%-

80%”，“一般”
则为“0%-60%”

。
生态效益指标 不适用 不适用 无 不适用
可持续影响指标 不适用 不适用 无 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指标受训学员满意度 ≥90% %

该指标主要
考察受训学
员满意度。

其他满意度指标 不适用 不适用 无 不适用


(限40字以内)

闻刚
(限40字以内)


Windows 用户
导入模板无需填写

闻刚
系统自动带出，无需填写


Windows 用户
导入模板无需填写

闻刚
系统自动带入，无需填写


闻刚
系统自动带入，无需填写

Windows 用户
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入

闻刚
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入



系统自动带出，无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304221051500200012 项目名称： 编外人员

申请单位： 深圳市福田区审计局 （本级） 一级预算单位： 深圳市福田区审计局 （本级）

实施期限： 7 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 23,053,570.00
本年度项目金额
（元）：

3435000

政策依据：
项目实施政策依据是组织部分相关文件 ，年度主要工作是通过该项目经费补充人员队伍 。财政预算安排的资金
主要用于支付劳务派遣人员工资 ，安排工会经费及体检 。

测算依据： 劳务派遣人员工资336元，体检费2.5万元，工会经费5万元。

年度目标： 招录劳务派遣人员参与审计工作 ，保障人员工资发放。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

聘用劳务派遣人员参与本单位审计工作 ，高效高质完成每年度审计任务 ，加强审计机关力量。推进新时代审计
工作高质量发展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 度量单位 指标解释

产出指标

*数量指标 劳务派遣人员人数 ≥15人 人
该指标主要考察劳
务派遣人员的人数

。

*质量指标 工资发放准确率 100% %
该指标主要考察劳
务派遣人员工资发

放是否准确。

*时效指标 工资发放及时率 100% %
该指标主要考察劳
务派遣人员工资发

放是否及时。

*成本指标 成本控制率 90%≤n≤100% %
该指标主要考察成

本控制情况。

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 不适用

*社会效益指标 提升运营效率 显著 无

该指标主要考察本
项目财政投入在提
高履职方面达到的
效果。“显著”则为

“80%-100%”，“明显”
则为“60%-80%”，“一
般”则为“0%-60%”。

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 不适用
可持续影响指标 不适用 不适用 不适用 不适用

满意度指标

*服务对象满意度指标
劳务派遣人员年度考核满意
度

≥95% %
该指标主要考察劳
务派遣人员年度考

核满意度。

其他满意度指标 不适用 不适用 不适用 不适用


(限40字以内)
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系统自动带出，无需填写
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系统自动带入，无需填写

Windows 用户
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入

闻刚
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入



系统自动带出，无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304221051500200008 项目名称： 基层党建

申请单位： 深圳市福田区审计局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区审计局（本级）

实施期限： 7 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，
元）：

427,000.00
本年度项目金额
（元）：

50000

政策依据：
项目实施政策依据是《中央和国家机关基层党组织党建活动经费管理办法 》。年度主要工作是开展党建工作 。
财政预算安排的资金主要用于订阅党报党刊 ，购买党建书籍，组织开展党建活动等。

测算依据： 党报党刊4.6万元，党建活动0.4万元。

年度目标： 及时完成党建活动，保障党员参与率，有效发挥基层党组织作用 。

长期目标（跨度多年的项目需
填）：

提高党员思想觉悟，加强党风廉政建设，增强党组织的凝聚力和战斗力 ，有效发挥基层党组织作用 。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 度量单位 指标解释

产出指标

*数量指标 全年党组织生活完成率 100% %
该指标主要考察全
年党组织生活完成

情况。

*质量指标 党建工作考核合格率 ≥80% %
该指标主要考察党
建工作考核合格情

况。

*时效指标 开展党建活动及时率 100% %
该指标主要考察党
建活动开展的及时

性。

*成本指标 成本控制率 90%≤n≤100% %
该指标主要考察成

本控制情况。

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 无 不适用

*社会效益指标 党组织作用的发挥程度 明显 无

该指标主要考察该
项目是否明显发挥

党组织作用。“显著”
则为“80%-100%”，“

明显”则为“60%-
80%”，“一般”则为

“0%-60%”。
生态效益指标 不适用 不适用 无 不适用
可持续影响指标 不适用 不适用 无 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指标 党员满意度 ≥85% %

考察党员对本年度
党建工作开展情况

满意度。
其他满意度指标 不适用 不适用 无 不适用
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闻刚
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入



系统自动带出，无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304221051500200010 项目名称： 购置费

申请单位： 深圳市福田区审计局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区审计局（本级）

实施期限： 7 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规划，元）： 285,084.00
本年度项目金额
（元）：

32000

政策依据：
项目实施政策依据是《深圳市财政局关于印发深圳市2023-2024年政府集中采购目录及限额标准的通知》，年度
主要工作是开展政府采购。财政预算安排的资金主要用于采购复印纸，印刷制度汇编。

测算依据： 制度汇编印刷费2万元，购买复印纸1.2万元。

年度目标：

通过预算资金投入，完成2026年度政府采购计划，保障单位日常办公及制度建设基本运行需求，按标准按计划采
购环保型复印纸并高质量印制内部管理制度汇编，确保内部工作有序开展、制度文本统一规范、政策传达及时有
效，支撑单位依法依规履职和内部治理能力提升。

长期目标（跨度多年的项目需填）：
通过预算资金投入，完成各年度办公设备采购计划，提高工作效率，保证履职工作的正常开展，更好地履行审计
监督职能，服务区中心工作。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 度量单位 指标解释

产出指标

*数量指标 采购项目完成率 100% %
该指标主要考察采购项

目完成情况。

*质量指标 采购验收合格率 100% %
该指标主要考察采购验

收合格情况。

*时效指标 采购完成及时率 100% %
该指标主要考察采购工

作完成是否及时。

*成本指标 成本控制率 90%≤n≤100% %
该指标主要考察成本控

制情况。

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 无 不适用

*社会效益指标
履职工作正常开展的保障程
度

显著 无

该指标主要考察本项目
保障履职工作的正常开
展完成情况。“显著”则
为“80%-100%”，“明显”
则为“60%-80%”，“一般”

则为“0%-60%”。

生态效益指标 不适用 不适用 无 不适用

可持续影响指标 不适用 不适用 无 不适用

满意度指标

*服务对象满意度指标 工作人员满意度 ≥90% %
该指标主要考察工作人

员满意程度。

其他满意度指标 不适用 不适用 无 不适用
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闻刚
由系统自动汇总二级项目，无需手工录入



系统自动带出，无需填写


(限2000字以内)
新增项目年度目标为必填项


(限2000字以内)
多年度项目长期目标为必填项



二级项目支出绩效目标申报表
项目编码： 440304231050100205001 项目名称： 审计管理

申请单位： 深圳市福田区审计局（本级） 一级预算单位： 深圳市福田区审计局（本级）

实施期限： 6 项目类型： 31 履职类项目

是否新增项目： 否 分配方式： 因素法和项目法

项目总金额（中期规
划，元）：

2,115,670.00
本年度项目金额
（元）：

317000

政策依据：
项目实施政策依据是《审计署 财政部关于切实保证地方审计机关经费问题的意见》《中央财政科研项目专家咨询费管理办法》
等文件。年度主要工作是开展审计业务管理、宣传、人员素质提升等。财政预算安排的资金主要用于档案整理技术服务，软件升
级维护，缴纳内审协会会费，开展专家咨询，购买审计专业书籍，订阅审计报刊等。

测算依据：
档案整理技术服务级工程软件服务费21.5万元，专家咨询费2万、缴纳内审协会会费1万元，购买审计专业书籍、订阅审计报刊5
万元、金审三期工程费用2.2万。

年度目标：

通过实施“审计管理”项目，聚焦审计基础能力建设与规范化运行，重点开展三项核心工作：一是聘请专业第三方机构对历年及当
年审计项目档案进行系统化管理、分类、归档和数字化处理，确保审计档案完整、安全、可查；二是对目前使用的工程软件进行
功能升级或版本迭代，提升工程审计信息化支撑能力；三是订阅权威审计类报刊杂志，及时获取国家审计政策动态、行业标准解
读，前沿理论成果，拓宽审计人员专业视野，强化政策理解与实务能力。

长期目标（跨度多年
的项目需填）：

系统夯实审计工作基础，健全业务支撑体系、全面提升审计档案管理规范性、审计工具智能化水平和审计队伍专业素养。切实发
挥审计在提升治理效能、促进规范管理和推动高质量发展中的积极作用

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 度量单位 指标解释

产出指标

*数量指标

整理归档审计项目档案数量 ≥10 项
该指标主要考察2025年及以前
年度审计项目档案的规范化整
理完成情况。

升级工程审计软件系统数量 1 套
该指标主要考察对现使用的工
程审计软件完成功能性升级或
版本迭代完成情况

订阅审计类报刊杂志种类数
量

≥8 种

该指标主要考察是否订阅《中
国审计》、《审计研究》、《
审计观察》等权威期刊的订阅
情况

*质量指标

审计档案整理合格率
≥90% %

该指标主要考察档案分类、编
号、装订等是否符合《审计机
关审计档案管理规定》的要求

审计软件系统验收合格率 100% %
该指标主要考察升级后系统是
否可通过功能测试、安全性评
估及验收。

报刊杂志内容适用性与专业
性

100% %

该指标主要考察所订刊物是否
均为国家认可的审计、财经、
内控类核心或行业权威出版
物，无非专业或无关刊物

*时效指标

审计档案整理完成及时性 100% %
该指标主要考察审计档案整理
工作是否按期完成

审计软件系统升级及时性 100% %
该指标主要考察审计软件升级
是否及时完成

订阅审计报刊杂志的完成及
时性

100% %
该指标主要考察审计报刊杂志
订阅是否及时完成

*成本指标 成本控制率 90%≤n≤100% %
该指标主要考察成本控制情况
。

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 不适用 不适用

*社会效益指标 审计效能的发挥程度 显著 无

该指标主要考察项目发挥审计
效能情况。“显著”则为“80%-
100%”，“明显”则为“60%-
80%”，“一般”则为“0%-60%”。

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 不适用
可持续影响指标 不适用 不适用 不适用 不适用

满意度指标
*服务对象满意度指标 工作人员满意度 ≥85% %

该指标主要考察工作人员满意
度。

其他满意度指标 不适用 不适用 不适用 不适用
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