
部门（单位）整体支出绩效目标申报表
（2026 年度）

部门（单位）名称
深圳市福田区信访局（本

级）
主管部门 深圳市福田区信访局（本级）

年度
主要
任务

任务名称 主要内容
预算金额（元）

总额 财政拨款 其他资金

人员经费
主要用于在职人员经费及
对个人和家庭补助支出

9577400.00 9577400.00 0.00

公用经费

主要包括办公费、水电费、
物业费、公务用车购置、公
务用车运行维护费、车改补
贴经费、工会经费、离退休
综合定额等

814200.00 814200.00 0.00

一般管理事务
主要包括社会工作服务费、
办公设备采购、一般事务管
理等

6648300.00 6648300.00 0.00

信访事务
主要包括心访工作室、委托
业务费（法律服务费）及其
他信访事务等

9851700.00 9851700.00 0.00

信息化运维项
目

主要包括深圳市智慧信访
平台及智慧城区信息化系
统等运维费

292500.00 292500.00 0.00

金额合计: 27184100.00 27184100.00 0.00
年度 1.持续强化组织保障，在加强党对信访工作全面领导上下功夫。全面加强党的领导，突出信访工作政治功能，扎实开展政治机关意识教育，



总体
目标

继续深入推进工作作风与工作效能“双提升”行动，积极服务党委政府中心工作。加强干部队伍建设，强化信访干部宗旨意识、法治意识，
严格依照《信访工作条例》各项规定开展信访工作，切实提升信访干部的法律素养，提高运用法治思维和法治方式解决信访问题的能力和水
平。2.依法全面履行信访部门职能，继续深入推进信访工作法治化。进一步落实好信访件精准分类办理机制，持续健全“双审双签”和回访
机制，开展信访业务规范化评查活动，以程序规范保障实体化解。抓实“受理部门负责程序推进，办理部门负责实质解决”，推动责任单位
履职尽责，确保群众的每一项诉求都有人办理、群众的每一项诉求都依法推进，着力走通信访工作法治化“路线图”。完善重点信访事项“三
到位一处理”审核评查机制，发挥复查复核监督功能，进一步履行好“三项建议”职责。3.深化信访工作机制创新，不断健全信访工作责任
制。结合信访工作法治化要求，深入实施福田区信访工作十项机制，持续深化源头治理，着力在推动信访问题标本兼治上下功夫。依法规范
各街道各部门履行信访工作职责，聚焦服务民生，针对信访矛盾突出、问题多发领域，会同行业主管部门加强信访类案研究和治理，维护群
众合法权益。组织律师、心理咨询师、社会工作者等社会多元力量参与信访矛盾调解，不断提升基层社会治理能力和水平。

年
度
绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
度量
单位

指标解释

产出指标

数量指标

维修（护）工作完成率 100% % 该指标主要考察维修（护）工作完成率情况

委托业务工作数 ≤5 个 个 该指标主要考察委托业务工作数情况
货物采购完成率 100% % 该指标主要考察采购计划完成情况
采购计划完成率 100% % 该指标主要考察购置办公设备采购完成情况
基层党建活动次数 ≥2 次 次 该指标主要考察基层党建活动的开展次数
信访受理处置完成率 100% % 该指标主要考察信访受理处置的完成情况

质量指标

维修（护）工作合格率 100% % 该指标主要考察维修（护）工作合格率情况
委托业务工作合格率 100% % 该指标主要考察委托业务工作合格率情况
社工人员资质达标率 100% % 该指标主要考察社工人员资质的达标情况
货物采购完成率 100% % 该指标主要考察采购计划完成情况
办公设备验收合格率 100% % 该指标主要考察购置办公设备是否验收合格
基层党建活动覆盖率 100% % 该指标主要考察基层党建活动覆盖率
信息系统故障率 ≤2% % 该指标主要考察在用信息系统的故障率



时效指标

维修（护）工作及时率 100% % 该指标主要考察维修（护）工作及时率情况
委托业务工作完成率 100% % 该指标主要考察委托业务工作完成率情况
社会工作开展及时率 100% % 该指标主要考察社会工作开展及时情况
办公设备购置及时率 100% % 该指标主要考察办公设备购置及时率情况
办公设备购置及时率 100% % 该指标主要考察办公设备采购工作是否及时
基层党建活动开展及时率 100% % 该指标主要考察基层党建活动的开展是否及时

信息系统故障维护及时率 100% %
该指标主要考察信息系统出现故障后的运维工
作是否及时

信访受理处置及时率 ≥90% % 该指标主要考察处理群体信访事件及时性

成本指标 成本控制率 ≥90% %
该指标主要考察成本控制达标情况，计算方式
=实际成本/计划成本*100%

效益指标

经济效益指标 不适用 不适用 不适用

社会效益指标

保障日常办公平稳运行程
度

显著 %

该指标考察本项目的实施是否显著保障日常办
公平稳运行程度。“显著”则为“80%-100%”，
“明显”则为“60%-80%”，“一般”则为
“0%-60%”。

维护辖区社会稳定 显著 %

该指标主要考察本项目的实施能否显著维护辖
区社会稳定。“显著”则为“80%-100%”，
“明显”则为“60%-80%”，“一般”则为
“0%-60%”。

提升综合办公运行效率 显著 %

该指标主要考察通过该项目实施是否显著提升
综合办公效率。“显著”则为“80%-100%”，
“明显”则为“60%-80%”，“一般”则为
“0%-60%”。

提升单位日常办公效率 显著 % 该指标主要考察单位日常办公效率是否显著提



升。“显著”则为“80%-100%”，“明显”
则为“60%-80%”，“一般”则为“0%-60%”。

推动党员队伍建设 显著 %

该指标主要考察通过该项目开展是否显著推动
党员队伍建设。“显著”则为“80%-100%”，
“明显”则为“60%-80%”，“一般”则为
“0%-60%”。

提高单位整体工作效率 显著 %
该指标主要考察该项目是否显著提高部门整体
工作效率。“显著”则为“80%-100%”，“明
显”则为“60%-80%”，“一般”则为“0%-60%”。

提高信访部门工作效率 显著 %
该指标主要考察该项目的实施能否显著提高信
访部门工作效率

可持续影响指标
有效降低同类型信访事件
重复发生概率

显著 有效降低同类型信访事件重复发生概率

生态效益指标 不适用 不适用 不适用


