
深圳市福田区知识产权快速维权中心整体支出绩效目标申报表
（2026年度）

部门（单位）名称
深圳市福田区知识产权快速维权中心

（本级）
主管部门 深圳市福田区知识产权快速维权中心（本级）

年度
主要
任务

任务名称 主要内容
预算金额（万元）

总额 财政拨款 其他资金

基本支出
主要用于人员、公用及对个人和家庭
补助支出等。

             458.30              458.30 0.00 

一般管理事务
劳务派遣18人、特聘4人工资及工会
经费、行政及后勤保障开支、培训费
、会议费、办公设备采购等。

             561.68              561.68 0.00 

消费者保护
开展消费维权辅助服务、产品比试、
消费调查、消费指导、宣传活动等。

             214.00              214.00 0.00 

知识产权宏观管理

主要用于开展国家知识产权局授权或
委托的专利申请、快速审查、快速确
权和专利权评价、知识产权保护等工
作。

              74.32               74.32 0.00 

政府投资项目（非重点
片区部分）

主要用于推进国家级知识产权快速维
权中心建设，包括场地改建、装修、
信息化建设等，完成国家知识产权局
的建设要求，并满足验收标准。

             212.00              212.00 0.00 

金额合计:            1,520.30            1,520.30 0.00 

年度
总体
目标

2026年度，坚持“为民、便民、利民”工作宗旨，围绕知识产权保护、消费维权核心职能，聚焦主责主业、强化服务保障、提升监管效能，全力维护公平竞争市场秩序
和消费者合法权益。1、知识产权保护目标：以快速预审、快速确权、快速维权为核心，构建全链条、一站式、高效率知识产权协同保护体系，立足区域产业特色，建
成渠道畅通、流程精简、协同高效、服务优质的快速维权与公共服务平台，降低企业维权成本、压缩保护周期，支撑高质量发展；2、维权服务提质目标：健全消费投
诉举报处理机制，提升投诉办结率、群众满意率。开展消费宣传、知识普及，提高消费者自我保护意识和依法维权能力。高效化解消费纠纷，畅通维权渠道，切实保障
人民群众合法权益；3、队伍与管理目标：完善制度流程，加强队伍建设、业务培训和作风建设，打造一支业务精通、服务高效的维权工作队伍。严格落实内控、财务
、安全等制度，保障单位规范高效运行。

年
度
绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 度量单位 指标解释

产出指标

数量指标

处理消费者投诉案件数
量

≥70000宗 宗
该指标主要考察本项目处理消费者投
诉案件数量情况

国家级知识产权平台数
量

1个 个
该指标主要考察本项目建设国家级知
识产权平台数量情况

消费维权业务相关的各
项目及宣传教育工作合
计数

≥5个 个
该指标主要考察本项目开展消费维权
业务相关的各项目及宣传教育工作合
计数情况

消费维权相关培训或会
议次数

≥1次 次

该指标主要考察本项目相关人员组织
开展的消费维权知识、技能、法规等
主题培训或消费维权相关会议的实际
场次

编报的专项报告数量 ≥4项 项
该指标主要考察本项目按时完成并报
送的行政及财务类专项报告的实际数
量

开展资产清查工作的次
数

≥1次 次
该指标主要考察本项目保障开展资产
清查工作的数量情况

知识产权业务服务企业
数量

≥150家 家
该指标主要考察本项目知识产权业务
服务企业数量情况

质量指标

消费者投诉案件调解成
功率

≥65% %
该指标主要考察本项目消费者投诉案
件调解成功率情况

消费维权业务相关各项
目及宣传教育工作项目
验收合格率

100% %
该指标主要考察本项目消费维权业务
相关各项目及宣传教育工作项目验收
合格率情况

培训或会议项目、各专
项报告、资产清查报告
验收合格率

100% %
该指标主要考察本项目培训或会议项
目、各专项报告、资产清查报告验收
合格率情况

知识产权相关工作项目
验收合格率

100% %
该指标主要考察本项目知识产权相关
工作项目验收合格率情况

时效指标

消费者投诉案件处理工
作效率得分

≥18分 分
该指标主要考察本项目调解工作时间
效率(效能评估：接单时间10分，结
案时间10分，总计20分）

为企业提供专利预审服
务期限

≤7个工作日 工作日
考察本项目为企业提供专利预审服务
期限情况

项目期限 ≤24个月 月
该指标主要考察本项目按时完成期限
情况



年
度
绩
效
指
标

产出指标

成本指标 成本控制率 90%≤n≤100% %

考察本项目成本控制情况，当年度项
目费用是否控制在年初预算范围内，
是否出现超预算情况。成本控制率=
（项目执行金额/项目预算金额）
*100%

效益指标

经济效益指标 挽回经济损失 ≥2500万元 万元
该指标主要考察本项目消费维权挽回
经济损失情况

社会效益指标

获赠牌匾、锦旗、感谢
信合计数

≥50（块、面、封） 块、面、封
该指标主要考察本项目知识产权业务
及消费维权业务获赠牌匾、锦旗、感
谢信合计数情况

时尚设计产业外观设计
专利平均授权周期缩短
提升程度

明显（80%） %

该指标主要考察本项目针对时尚设计
产业的专利服务，实现外观设计专利
授权周期缩短的提升成效情况，效益
达到“一般”为60%（41天≤n≤
60天）、达到“明显”为80%（21天
≤n≤40天）、达到“显著”为100%
（n≤20天）

可持续影响指标 不适用 不适用 不适用 不适用

生态效益指标 不适用 不适用 不适用 不适用

满意度指标

服务对象满意度指标

消费者满意度 ≥90% %
该指标主要考察消费者对投诉处理结
果和调解员工作态度的评价情况

知识产权相关企业满意
度

≥80% %
该指标主要考察企业对知识产权业务
处理及工作态度的评价情况

其他满意度指标 不适用 不适用 不适用 不适用


