服务类项目采购需求

一、采购项目概况

1.项目名称：福田区人力资源综合事务中心办公设备系统维护服务
2.采购人：福田区人力资源综合事务中心
3.预算金额：9万元

4.采购方式：公开征集

5.评审方法：择优原则

6.项目概述：包括不限于福田区人力资源综合事务中心（含福田区委东门劳动信访调解部）内外办公类信息技术方面的维护管理，技术人员须每周定期驻点指定场所办公，确保办公软件与网络应用配套系统的稳定、安全、高效运行。

7.标的所属行业：根据《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300 号），本项目采购标的（服务需求）对应的中小企业划分标准所属行业为软件和信息技术服务业。
二、服务要求（根据项目实际设定）

1、硬件检测维修服务。（1）按照需求提供备件更换服务；（2）当故障原因被认定是备件损坏或应最新需求而调整硬件时，24小时内将备件送抵现场，负责备件到现场的承运、安装、更换，以最快速度恢复系统正常运营。

2、设备升级及补丁服务。（1）及时通知新的补丁信息；（2）升级前协助做好各项准备工作;（3）提供补丁安装支持；（4）安装完成后对系统进行测试与备份;（5）协助安装在主机上运行的其他软件的补丁。

3、软件系统服务。（1）在维护服务期内，负责对所维护的操作系统和专业软件进行系统级维护、性能优化、配置方案建议等服务；（2）对使用过程中遇到的疑难问题进行支持、对授权软件进行支持、对系统性能优化提供建议及支持、对系统安全、网络配置提供建议及支持、现场进行疑难问题解决、现场进行性能优化、现场进行系统配置。

4、日常运维服务。（1）提供24小时上门服务，15分钟及时响应，2小时内及时上门处理设备问题；（2）机房环境及设备状态监控，现场备件及工具进行管理和定期盘点；（3）评估当前硬件运行状况，及时发现潜在问题，降低潜在的故障对业务的影响，保障系统的稳定安全。

5、定期巡检服务。维护期内，专业工程师将于每月定期巡检维护一次，针对维护服务项目的硬件以及相关软件进行性能数据采集和分析，并在一周内将系统性能分析维护报告提交，若系统性能没有达到最优，则提出相应的性能调优建议及方案，以保证各类设备及系统运行在最佳状况。

6、办公设备维护。所有办公设备（含电脑、打印机、复印机等）及电子设备等软硬件维护。对出现问题的设备进行维修或更换零配件服务；对网络出现的问题进行维护及根据中心需求对网络进行布线等服务。

7、签订信息安全保密协议。

三、商务需求（根据项目实际设定）

1.服务期：1年（合同签订即日起一年有效）
2.服务地点：福田区人力资源综合事务中心（含福田区委东门劳动信访调解部）
3.报价要求：本项目采用包干制报价。供应商的报价应包括完成本项目全部服务内容所需的一切费用，包括但不限于人工费、设备使用费、交通费、食宿费、管理费、税费、风险费及其他可能发生的所有费用，报价中不包含材料费。供应商应充分考虑履行合同过程中可能发生的不确定性因素，合理确定报价。因供应商原因造成的漏报、错报，采购人不另行支付任何费用。

4.付款方式：按月核定、季度结算（以合同约定为准,合同期限内不做调整）

5.验收方式：项目服务期到期后，根据本单位采购工作制度及按照合同约定的服务内容对供应商的服务进行逐项验收。项目验收后，双方共同签署验收报告，验收报告内容包括每一项技术、服务、安全标准的验收情况及项目总体评价，验收报告将作为服务费尾款支付的重要依据。
6.违约责任：合同约定

四、供应商响应文件组成及格式（根据项目实际设定）
供应商应提供以下文件，并加盖公章：
1.营业执照扫描件（其它具有独立承担民事责任能力的登记证明资料扫描件）；

2.法人证明及响应文件签署授权委托书；

3.供应商基本情况表；

4.法定代表人、投标授权代表人、项目负责人（如有）最近一个月的社保缴纳证明，以及企业股权关系证明；

5.承诺函；

6.项目详细报价；

7.服务要求响应表；

8.项目实施方案。

