附件2：

采购需求

一、采购项目概况
（一）项目名称：2026年福田区工会社会工作者业务培训班
（二）采购人：深圳市福田区总工会
（三）预算金额：人民币37.2万元
（四）采购方式：公开征集
（五）评审方法：综合评分法。（从项目实施方案、团队配置、项目经验、报价等方面综合评审）
（六）项目概述：
通过举办2026年福田区工会社会工作者业务培训班，进一步加强我区工会干部队伍建设，提升工会社会工作者的政治素养、业务能力和服务水平。
（七）响应单位具备培训资质；有一定的承办培训服务的经验，近三年来承办过国家、省、市、区等各级政府举办的培训项目。
二、服务要求
供应商须全面负责2026年福田区工会社会工作者业务培训班项目的整体策划、组织及执行工作，具体要求如下：
（一）策划与组织
1.培训方案制定。须围绕培训目标，制定详细具体的培训方案。方案应明确培训主题、课程设置、师资安排、日程安排、教学形式、资金预算等具体内容。
2.课程体系设计。课程设置应紧扣工会社会工作者能力提升需求。
3.质量管理。须制定培训计划，明确各环节时间节点，确保培训按计划高质量完成。培训方案及各项安排须及时报采购人审核确认，主动配合采购人完成培训组织协调工作。
（二）项目执行
1.教务管理。供应商每期培训须选派1—2名经验丰富的专职班主任（或项目负责人），全程负责学员管理、教学辅助、纪律维护及后勤协调等工作。
2.培训实施。供应商须严格按照经采购人确认的培训方案组织实施，确保培训课程按时、按质、按量完成。做好培训期间的学员签到管理、课堂秩序维护等日常工作。
3.现场教学组织。如需安排现场教学环节，供应商须负责对接外出观摩现场教学的场地资源，规划落实全程参观流程，并做好交通、讲解等配套服务。
4.安全保障。供应商须做好培训期间学员的人身财产安全保障措施，并承担相应责任。
5.总结。培训结束后，须向采购人提交培训总结报告，包括但不限于：培训实施情况、学员反馈意见、培训效果评估、活动照片等。
（三）物料与后勤保障
1.场地保障。供应商须负责租赁符合要求的培训场地，场地应包含教室、分组讨论室等必要功能区域，环境适宜、交通便利。场地应配备投影仪、音响、话筒等必要的教学设备。
2.食宿保障。供应商须负责安排参训学员及工作人员的住宿、餐饮。住宿标准、餐饮标准应符合培训费管理相关规定。提供培训期间的早、中、晚餐及课间茶水等服务。
3.交通保障。供应商须统一安排培训期间学员往返的交通保障。
4.教学物资。供应商须提供学员手册、教学资料等学习资料。
5.会务物料。供应商须负责培训现场的布置工作，包括但不限于：横幅/背景板制作及悬挂、座位牌摆放、指引标识设置、签到表准备等。
6.应急保障。供应商须制定应急预案，对培训期间可能出现的突发事件（如设备故障、人员伤病等）做好充分准备，确保能够及时有效应对。
三、商务需求
（一）服务期：自合同签订之日起至本项目结束
（二）服务地点：深圳市内，具体活动地点由供应商根据培训需求拟定方案，并报采购人确认。
（三）报价要求：本项目采用固定总价包干的方式。供应商应结合本项目培训规模、服务内容及税费等，提供完成本项目所需的详细报价清单，列明各项费用的构成和金额。最终结算金额不得超过本项目预算金额。
（四）付款方式：供应商按合同约定完成全部培训服务内容，经采购人验收合格后，采购人一次性支付合同总金额的100%（具体以合同约定为准）。
（五）验收方式：由采购人根据合同约定和服务要求进行综合验收，重点验收培训完成情况、服务质量及合同履约情况。
（六）违约责任：供应商未按合同约定履行服务内容或影响培训正常开展，应承担相应违约责任；造成损失的，依法依约追究相关责任。
四、供应商响应文件组成及格式
供应商应提供以下文件，并加盖公章：
（一）营业执照扫描件（或事业单位法人证书、其它具有独立承担民事责任能力的登记证明资料扫描件）
（二）法人证明及响应文件签署授权委托书
（三）供应商基本情况表（附件4）
（四）法定代表人、投标授权代表人、项目负责人（如有）最近一个月的社保缴纳证明，以及企业股权关系证明
（五）承诺函
（六）项目详细报价
（七）服务要求响应表
（八）项目实施方案
（九）项目完成（服务期满）后的服务承诺
（十）有效业绩
（十一）履约评价
（十二）认证情况
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