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一、事故概述和事故性质认定

2026 年 1 月 18 日 15 时 10 分，福田区福华路 348 号卓悦中

心西区 L504 改造作业施工现场发生一起事故，造成 1 人重伤，

直接经济损失 116549.1 元人民币（仅含前期医疗费用，不含康

复等费用）。

依据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第

493 号）及《区安委会关于印发〈福田区生产安全事故报告和调

查处理工作规范〉的通知》（福安〔2025〕15 号）的要求，经

福田区人民政府批准，以福田街道办事处牵头，福田区住房和建

设局、深圳市公安局福田分局、福田区总工会组成事故调查组，

特邀福田区纪委监委、福田区人民检察院派员参加，依法开展事

故调查处理工作，并聘请深圳市金鼎安全技术有限公司参与事故

原因技术分析。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实

事求是、注重实效”的原则开展此起事故调查工作，通过现场勘

查、调查取证和科学分析，查明了事故发生的经过、原因，认定

了事故性质和责任，提出了对有关责任单位、责任人员的处理建

议和事故防范整改措施。

根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第

493 号）第二条
[1]
、第三条

[2]
规定，经调查认定，该事故是一起

[1]《生产安全事故报告和调查处理条例》第二条：生产经营活动中发生的造成人身伤亡或者直接经济损失的生产

安全事故的报告和调查处理，适用本条例；环境污染事故、核设施事故、国防科研生产事故的报告和调查处理不

适用本条例。

[2]《生产安全事故报告和调查处理条例》第三条：根据生产安全事故(以下简称事故)造成的人员伤亡或者直接经

济损失，事故一般分为以下等级：（一）特别重大事故，是指造成 30 人以上死亡，或者 100 人以上重伤(包括急
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因作业人员安全意识淡薄、现场安全管理责任落实不到位而导致

的一般物体打击生产安全责任事故。

二、事故基本情况

（一）福田卓悦中心西区 L504 改造作业概况

该项目位于深圳市福田区福华路 348 号卓悦中心西区 5 楼

L504 商铺，拆除工程的主要内容为砌筑墙体、石材更换、天花

修复等，具体范围不限于上述项目。承包方式采用单价包干，工

程量按实结算；年度成品保护措施费用亦实行包干计价。承包人

已充分考虑现场实际条件，承包范围包括但不限于：人工、材料、

机械、运输、安装、成品保护、工程质量、施工管理、安全及文

明施工、措施费用、员工保险、高空作业等相关全部工作内容与

责任。工程以发包人正式下发的指令单为准，指令单须附商铺施

工图纸及工程量清单。施工过程中如发生设计变更，或实际工程

量超出原施工图纸范围的，须由双方另行签署补充协议予以确认。

2025 年 8 月 15 日，深圳市金地大百汇房地产开发有限公司

工作人员张某川在智慧住建系统完成信息登记，信息显示：工程

投资额为**万元，建筑面积为***平方米（预估），施工内容为

卓悦中心公共区域零星维修及改造，计划工期为 2025 年 8 月 15

日至 2026 年 2 月 26 日。后因经济纠纷，该公司直至 2026 年 1

月 13 日才向广东雪枫建筑装饰工程有限公司发工程指令单，1

性工业中毒，下同)，或者 1亿元以上直接经济损失的事故；（二）重大事故，是指造成 10 人以上 30 人以下死亡，

或者 50 人以上 100 人以下重伤，或者 5000 万元以上 1亿元以下直接经济损失的事故；（三）较大事故，是指造

成 3人以上 10 人以下死亡，或者 10人以上 50 人以下重伤，或者 1000 万元以上 5000 万元以下直接经济损失的事

故；（四） 一般事故，是指造成 3 人以下死亡，或者 10 人以下重伤，或者 1000 万元以下直接经济损失的事故。

国务院安全生产监督管理部门可以会同国务院有关部门，制定事故等级划分的补充性规定。
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月 14 日该公司完成进场施工手续，1 月 15 日开始进场施工。

建设单位：深圳市金地大百汇房地产开发有限公司

施工单位：广东雪枫建筑装饰工程有限公司

（二）事故发生单位及相关单位概况

1.深圳市金地大百汇房地产开发有限公司（以下简称“金地

大百汇公司”）

金地大百汇公司成立于 2006 年 4 月 25 日，注册地位于深圳

市福田区福田街道岗厦社区福华路与金田路交汇处东北侧大百

汇广场 06 层 606，统一社会信用代码：91440300788316245R，

法定代表人为孙某涛。经营范围包括在合法取得使用权的土地上

从事房地产开发经营、房产租赁；商业经营管理；信息咨询；国

内贸易；经营进出口业务；初级农产品批发、销售；服装、纺织

品、针织品、日用百货批发、销售；文化办公用品、体育用品批

发、销售；建材批发、销售；机械设备、五金产品、电子产品批

发、销售；首饰、工艺品（不含象牙及其制品）批发、销售；从

事广告业务。（以上各项法律、行政法规规定禁止的项目除外；

法律、行政法规规定限制的项目须取得许可证后方可经营）化妆

品、卫生用品类：化妆品、卫生用品的销售（护肤用品、头发护

理用品、香水、妇女卫生用品、卫生纸、纸巾、洗漱用品等）。

2.广东雪枫建筑装饰工程有限公司（以下简称“雪枫公司”）

雪枫公司成立于 2022 年 5 月 31 日，注册地位于深圳市南山

区西丽街道松坪山社区朗山路 16 号华瀚创新园 D 座 D218，统一



— 4 —

社会信用代码：91442000MABMYWKA9R，法定代表人为陶某凤。经

营范围包括一般经营项目是：园林绿化工程施工；金属门窗工程

施工；体育场地设施工程施工；制冷、空调设备销售；普通机械

设备安装服务；消防技术服务；市政设施管理；安防设备销售；

建筑材料销售；金属制品销售；技术服务、技术开发、技术咨询、

技术交流、技术转让、技术推广。（除依法须经批准的项目外，

凭营业执照依法自主开展经营活动），许可经营项目是：建设工

程施工；住宅室内装饰装修；建筑智能化系统设计；文物保护工

程施工；建设工程设计；建筑劳务分包。

雪枫公司营业期限为 2022 年 5 月 31 日至长期；持有《安全

生产许可证》，证书编号：**********************,许可范围：

建筑施工，有效期：2025 年 12 月 9 日至 2028 年 12 月 8 日；持

有《建筑业企业资质证书》，证书编号：**********,资质等级：

建筑装修装饰工程专业承包二级，有效期：2027 年 11 月 15 日。

（三）事故相关人员

张某川，男，40 岁，身份证：******************，系金

地大百汇公司安全主管，负责安全生产检查、公司限额以下小型

工程和零星作业信息登记。

陶某俊，男，40 岁，身份证：******************，雪枫

公司项目负责人，持有《安全生产考核合格证书》，证书编号：

******************,有效期：2025 年 4 月 8 日至 2028 年 6 月

26 日,全面负责事发项目管理工作。
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吴某勇，男，46 岁，身份证：******************，雪枫

工程公司项目安全员，持有《安全生产考核合格证书》，证书编

号：******************，有效期：2025 年 4 月 2 日至 2028 年

6 月 26 日,负责事发项目安全管理工作。

袁某辉（伤者），男，56 岁，身份证：******************，

雪枫公司拆除班组带班长，主要负责事发现场工人工作安排及清

理场地。

宋某昌，男，50 岁，身份证：******************，雪枫

公司拆除班组员工，负责事发现场进行大型水晶灯具拆除作业。

王某红，男，58 岁，身份证：******************。雪枫

公司拆除班组员工，负责事发时在现场进行大型水晶灯具拆除作

业。

罗某文，男，60 岁，身份证：******************。雪枫

公司员工，负责施工场地清理作业。

（四）事故相关单位安全管理情况

1.金地大百汇公司系建设单位，编制了《全员安全生产责任

制》《安全生产教育培训制度》《安全生产检查与事故隐患排查

治理制度》等安全管理制度，建立了以孙某涛为总负责人的安全

生产领导小组。2026 年 1 月 14 日，金地大百汇公司对卓悦中心

西区 L504 进场施工人员（包括伤者）完成三级安全教育培训；1

月 15 日-18 日，对拆除作业开展安全检查。

金地大百汇公司与雪枫公司签订《卓悦中心土建装饰零星工
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程合同（2025）》《安全文明施工管理协议》，对各自的安全管

理职责进行了明确划分。

2.雪枫公司系事故发生单位，编制了《全员安全生产责任制》

《安全生产教育培训制度》《安全生产检查与事故隐患排查治理

制度》等安全管理制度,建立了以陶某凤为总负责人的安全生产

领导小组。

卓悦中心西区 L504 改造作业施工单位设有施工项目部，项

目负责人为陶某俊，安全员为吴某勇。项目部编制了《施工组织

设计》《安全专项施工方案》《***商铺专项拆除项目方案》,

专项拆除项目方案包含《大型灯具专项拆除作业指导书》，制定

《危险源辨识评价一览表（2026 年 1 月）》《施工现场安全巡

查记录表》《卓悦中心零星项目安全防护用品发放记录表》《企

业负责人带班检查记录》等台账。袁某辉（伤者）进场前完成三

级安全教育培训。

2026 年 1 月 14 日，拆除作业班组员工接受了拆除轻钢龙骨

石音板天花及大型水晶灯具作业的安全技术交底，袁某辉（伤者）

参加了此次交底并在接受交底人栏处签字和按捺手印。

（五）政府安全监管部门履职情况

政府安全监管单位：深圳市福田区福田街道办事处

根据《深圳市限额以下小型工程和零星作业安全生产纳管办

法》第十四条规定，福田街道办事处依据有关职责分工履行以下

职责：（一）对限额以下小型工程（以下简称“小型工程”）和
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零星作业依法依规开展巡查巡护、隐患排查、信息传递、先期处

置、组织群众疏散撤离以及应急知识宣传普及等应急管理工作，

做到预防在先、发现在早、处置在小；（二）配合相关部门定期

开展重点检查，做好日常巡查，推动落实生产经营单位主动自查

等制度，突出防御重点，盯紧基层末梢，着重开展小型工程等风

险隐患排查，提升排查专业性。

日常监管方面，2025 年 1 月 1 日至 2026 年 1 月 18 日期间，

街道对卓悦中心小型工程累计巡查 318 次，发现问题 307 项，责

令停工 23 次，实现小型工程巡查全覆盖。“卓悦中心东、西、

北区公区改造工程”在智慧住建系统 AI 信息登记后，街道针对

该项目分别于 2025 年 8 月 25 日、9 月 25 日、10 月 20 日、11

月 11 日、12 月 2 日及 2026 年 1 月 11 日开展安全巡查 6 次。

安全培训及宣传教育方面，街道对卓悦中心业主方、施工单

位、物业开展建筑安全专项培训，明确施工工艺流程、安全操作

规程、现场危险源及防范措施、应急处置要点等内容，确保相关

单位充分掌握作业安全要求。不定期在卓悦中心设置安全宣传摊

位，通过普及安全生产法律法规、摆放安全知识展板、发放安全

宣传资料等方式，讲解安全注意事项、违规作业危害及应急避险

知识。

（六）事发经过

2026 年 1 月 18 日 15 时 25 分许，卓悦中心西区五楼 L504

商铺拆除施工作业现场，袁某辉（伤者）从大型水晶灯具拆除作
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业区域侧方经过。此时，屋顶天花已基本拆除完毕，施工人员宋

某昌、王某红正在拆除大型水晶灯具。该灯具一侧固定点已被拆

除，另一侧固定点尚未拆除，在下方未设置警戒隔离防护措施的

情况下，袁某辉（伤者）擅自进入该区域，大型水晶灯具突然失

稳、坠落，砸中其头部和背部。

事发后，宋某昌与王某红立即将伤者袁某辉（伤者）转移至

安全区域。经现场人员观察，袁某辉（伤者）身体有出血症状，

但意识清醒，能够正常交流。项目负责人陶某俊随即叫罗某文拨

打120急救电话，但120接线人员反馈救护车抵达现场时间较长。

鉴于伤情紧急，雪枫公司启动应急预案，15 时 40 分，陶某俊驾

车将袁某辉（伤者）送至最近的中山大学附属第八医院进行紧急

救治。18 时 10 分，袁某辉（伤者）转院至深圳市第二人民医院

治疗。

（七）事故现场情况

事发现场位于卓悦中心西区五楼 L504 商铺室内，室内正在

进行拆除作业，现场环境杂乱，地面散落较多拆除下来的木隔板、

吊顶金属龙骨架、角钢、大型水晶灯具等废弃物。屋顶天花上留

有钢构架骨架、下垂的电缆导线、消防管道，以及包裹保温棉的

通风管道等设施。

1.经现场人员指认，坠落的大型水晶灯具落点位于 5 楼 L50

4 商铺室内西侧、靠近立柱处。该坠落点周边区域未见设置安全

隔离栏杆，亦无警戒线、警示标识或其他临时警戒隔离防护措施。
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2.大型水晶灯具由木板底板+铁质框架+水晶灯组件构成，正

常状态下大型水晶灯具通过木底板开孔处设置的竖向角钢，与屋

顶天花上的角钢钢构架焊接固定，整体悬吊于空中。

3.坠落的大型水晶灯具呈两头尖、中间宽的船形造型，经现

场测量，其外形尺寸为长 5.47 米×宽 2.07 米×厚 0.57 米。

4.大型水晶灯具木底板上共开设 11 个孔洞，各开孔处原预

留竖向角钢作为固定件，用于与屋顶天花钢构架焊接连接。经现

场勘查，11 个孔位中仅编号为 1、6、10、11 的孔内仍存有竖向

角钢，其余 7 个均已缺失。现场勘查未发现该大型水晶灯具存在

其他辅助固定措施的痕迹。

5.经仔细观察孔洞处留存的 4 根竖向角钢，发现其与天花钢

构架连接部位大多仅存点状焊接痕迹，未见连续焊接点痕迹。

6.勘查商铺室内未被拆除同类型水晶灯具的连接焊接固定

情况，发现灯具竖向角钢与天花钢构架连接部位大多是点状焊接

固定，未连续通长满焊固定。

（八）人员伤亡和直接经济损失情况

1.事故造成的人员伤亡情况

此起事故造成 1 人重伤。袁某辉（伤者）在深圳市第二人民

医院住院诊断为：“1.呼吸心跳骤停、缺血缺氧性脑病；2.多发

伤；3.闭合性颅脑损伤；4.颅底骨折；5.颏部正中骨折创伤性颅

内出血；6.弥漫性轴索损伤；7.脊髓休克；8.血流感染；9.下颌

骨骨折；10.脑水肿；11.脑疝；12.脑挫伤；13.第二颈椎骨折；
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14.脊髓损伤；15.肺部感染；16.肺挫伤；17.纵隔气肿；18.肠

积气；19.右侧鼻骨不全骨折可能；20.肺结节；21.腰椎骨折；

22.C3/4-C6/7 椎间盘膨、突出；23.贫血；24.低钾血症；25.电

解紊乱；26.低纤维蛋白原血症；27.营养不良高风险；28.血小

板减少；29.贫血；30.凝血功能异常；31.继发性癫痫。”诊断

结果符合由物体下坠碰撞所致的损伤特征。依据《企业职工伤亡

事故分类标准》
[3]
（GB6441-1986）及《事故伤害损失工作日标

准》（GB/T15499-1995）相关规定，此起事故伤者伤情损失超过

105 个工作日，符合《企业职工伤亡事故分类标准》的重伤标准。

2.事故造成的直接经济损失情况

事故调查组依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》

（GB6721-1986），核定此起事故造成的直接经济损失为116549.1

元人民币（仅含前期医疗费用，不含康复等费用）。

三、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

事故发生后，雪枫公司立即拨打 120。政府有关部门接报后，

福田区应急管理局、福田区住房和建设局、福田区商务局、福田

街道办事处等部门立即赶赴现场。

（二）事故现场应急处置情况

2026 年 1 月 18 日 15 时 28 分，雪枫公司立即拨打 120 急救

电话，因伤情紧急，雪枫公司同步启动应急预案，立即将袁某辉

[3]《企业职工伤亡事故分类标准》4.2 重伤：指相当于附录 B表定损失工作日等于和超过 105 日的失能伤害。
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（伤者）送往中山大学附属第八医院进行救治。接报后，福田区

应急管理局、福田区住房和建设局、福田区商务局、福田街道办

等部门到达现场后开展了一系列应急处置工作，并要求建设单位

及施工单位做好善后处置工作。

（三）医疗救治和善后情况

事故发生后，雪枫公司及时将袁某辉（伤者）送往医院进行

救治，并支付医疗费用。事后，与袁某辉（伤者）家属沟通协商，

达成赔偿协议，伤者及其家属情绪稳定，未造成社会不良影响。

（四）事故应急处置评估情况

事发后，雪枫公司立即拨打 120 急救电话，同步启动应急预

案将伤者送往医院救治，事发单位已履行积极救治伤者及时上报

事故的责任。接报后，福田区应急管理局、福田区住房和建设局、

福田区商务局、福田街道办事处等部门立即到达现场并采取了应

急处置措施，程序合法合规，处置及时得当。

四、事故原因分析

（一）直接原因分析

根据事故现场勘查、资料调查、视频研判及相关人员访谈等

情况，经事故调查组认定，此起一般物体打击事故的直接原因：

1.人的不安全行为

袁某辉（伤者）安全意识淡薄，在大型水晶灯具拆除作业期

间，擅自进入拆除作业区域通行，被突然坠落的大型水晶灯具砸

伤。
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2.物的不安全状态

大型水晶灯具拆除作业前未设置临时辅助承重固定措施，导

致大型水晶灯具在拆除作业过程中存在突然坠落的安全隐患。

3.环境的不安全因素

大型水晶灯具拆除作业的危险区域未设置警戒隔离防护措

施。

（二）间接原因分析

施工单位未及时消除作业危险区域警戒隔离防护措施缺失、

大型水晶灯具拆除前未辅助固定等安全隐患。

（三）事故相关检验检测和鉴定情况

受事故调查组委托，深圳市金鼎安全技术有限公司出具《福

田卓悦中心东、西、北区公区改造工程“1·18”物体打击事故

技术分析报告》，报告认定此起事故为物体打击事故。

（四）其他可能因素排查

根据事故现场勘查、资料调查、视频研判及相关人员访谈等

情况，排除人为故意伤害及突发灾害因素影响。

五、有关责任单位存在的主要问题

广东雪枫建筑装饰工程有限公司，系施工单位，未及时发现

拆除作业危险区域警戒隔离防护措施缺失
[4]
、未按施工方案进行

作业等事故安全隐患。

六、责任认定及处理建议

[4]《建筑拆除工程安全技术规范》 （JGJ 147-2016）6.0.4 拆除工程施工必须按施工组织设计、安全专项施工

方案实施；在拆除施工现场划定危险区域，设置警戒线和相关的安全警示标志，并应由专人监护。
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（一）因在事故中受伤免予追责人员

袁某辉（伤者），系现场作业人员，安全意识淡薄，在大型

水晶灯具拆除作业期间，擅自进入拆除作业区域通行，被突然坠

落的大型水晶灯具砸伤。其对本起事故负直接责任，鉴于其重伤，

建议不予追究其责任。

（二）对事故有关责任单位和责任人员责任处理建议

1.广东雪枫建筑装饰工程有限公司，系卓悦中心西区 L504

改造作业的施工单位；未采取技术、管理措施及时消除事故隐

患（拆除作业危险区域警戒隔离防护措施缺失、大型水晶灯具

拆除前未辅助固定等安全隐患）。其行为涉嫌违反了《中华人

民共和国安全生产法》第四十一条第二款的规定，对本起事故

负有责任，建议由福田区应急管理局依照《中华人民共和国安

全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项追究其责任。

2.陶某俊，广东雪枫建筑装饰工程有限公司质安部经理，系

卓悦中心西区 L504 改造作业的项目负责人；未及时排查作业现

场存在的生产安全事故隐患（拆除作业危险区域警戒隔离防护措

施缺失、大型灯具拆除前未辅助固定等安全隐患）。其行为涉嫌

违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第（五）项的

规定，对本起事故负有责任，建议由福田区应急管理局依照《中

华人民共和国安全生产法》第九十六条予以处罚；并由福田区住

房和建设局提请省、市主管部门依法暂停或者吊销其与安全生产

有关的资格，及时将处理结果反馈至福田区应急管理局。
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（三）其它处理建议

1.吴某勇，广东雪枫建筑装饰工程有限公司员工，系卓悦

中心西区 L504 改造作业的项目安全员；未及时排查现场的安全

隐患，建议由广东雪枫建筑装饰工程有限公司依据相关规章制

度予以内部处理。

2.张某川，深圳市金地大百汇房地产开发有限公司安全主

管，负责该公司小型工程信息登记；其未按照登记要求，在进

场施工前通知福田街道相关工作人员进行现场核实，建议由深

圳市金地大百汇房地产开发有限公司依据相关规章制度予以内

部处理。

七、事故主要教训

本起事故的发生，一是雪枫公司在项目施工过程中安全监

管存在漏洞，安全生产主体责任落实不到位，作业人员安全意

识淡薄，未按照施工方案及相关规范要求设置安全防护设施，

未能及时消除现场安全隐患，导致事故发生。二是金地大百汇

公司管理不善，其工作人员未保证登记信息的真实性。

八、事故整改和防范措施

（一）广东雪枫建筑装饰工程有限公司

应加强作业人员安全教育培训，增强作业人员安全意识，及

时排查并消除作业现场的安全隐患，同时做好隐患排查治理记录。

（二）深圳市金地大百汇房地产开发有限公司

应依据有关法律法规及标准规范，及时完善企业内部的小型



— 15 —

工程和零星作业的管理制度，并加强培训，提升相关工作人员的

业务水平。

（三）福田区福田街道办事处

加强隐患排查治理，常态化、全覆盖排查辖区纳管小型工程，

重点核查项目信息登记、物体打击、高处作业、临时用电、安全

技术交底等情况。持续强化安全宣传教育，面向社区网格员、小

型工程施工人员、物业安全管理人员开展建筑安全专题培训，督

促提升现场安全管理水平。
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