
福田区外商投资企业全周期协同服务
工作机制（征求意见稿）

[bookmark: _GoBack]为深入贯彻落实党中央、国务院关于高水平对外开放的决策部署，持续优化外商投资环境，提升外商投资便利化水平，健全外商投资服务保障体系，塑造吸引外资新优势。结合福田区实际，建立覆盖从招引、设立、建设、运营到退出全生命周期的协同服务机制，确保外商投资全程“有人跟、有人管、有保障”。
一、工作目标
建立健全外商投资全周期协同服务机制，为外国投资者及在福田区投资经营的外商投资企业，提供覆盖招引、设立、建设、运营到退出全生命周期高效、精准、协同服务，及时协调解决外资企业诉求，做好外资项目服务保障。
二、适用范围
本机制所称外商投资，是指外国的自然人、企业或者其他组织（以下简称外国投资者）直接或者间接在福田区内进行的投资活动。所称投资活动，包括已实施的投资以及具有投资意向拟实施的投资。本机制相关服务同步适用于香港特别行政区、澳门特别行政区的投资者在福田区内投资活动。
三、全周期协同服务流程
（一）招引对接阶段
1.招商推介。福田区投资促进局牵头深入实施重点国别招引，织密境内外招商网络，会同相关政府部门、区属国企及产业园区运营方、行业协会等资源保障单位，全面梳理全区产业政策、空间载体、产业基金、应用场景、人才配套、政务服务等各项资源要素，定期更新福田区外资企业服务手册。外商可以通过服务手册或参加福田区组织的境内外招商活动，多维度了解福田区营商环境。
2.意向登记。意向投资福田的外商，可通过以下方式登记投资意向：
（1）线上登记。关注“投资福田”微信公众号，一站式查阅营商环境、投资政策、空间资源、投资动态及在福田发展企业案例，通过电话、邮箱或微信公众号进行投资意向登记。
（2）线下对接。参加福田区政府部门组织的境内外招商活动、展会招商、精准招商对接会等，现场登记投资意向。
（3）上级部门交办或推荐。经上级部门交办、协会或产业园区推荐、境外机构推荐等渠道引入的项目。
区投资促进局作为全区外资投资意向线索的归口统筹部门，负责线索的统一收集与前置研判。依据外商投资准入特别管理措施及本地产业发展规划，对线索进行合规性与产业契合度审查。经研判符合本地产业发展导向的意向线索，严格落实“管行业（产业）管招商”的工作原则，依托“一网统管”系统，精准分拨至对应的行业（产业）主管部门，该部门作为牵头单位负责后续对接与跟进服务。
3.服务跟进。落地牵头部门提供全链条服务，包括政策解读、空间选址、市场考察、融资对接、政策咨询、政务指引及跨境事项协调支持；服务专员定期通过线上或线下提供服务，确保诉求及时响应。
（二）设立准入阶段
1.准入登记。落实外商投资准入前国民待遇和负面清单管理制度，为外商投资企业提供商事登记、行政审批、资质许可等便捷服务；提供“一网通办”“一窗通办”“容缺受理”“证照联办”等涉外高效政务服务，提供“事前指导、事中协调、事后回访”闭环服务体系；指导企业依法报送外商投资信息报告，提高准入便利化水平。
2.跨境金融服务。会同相关部门或机构协助外商投资企业资本资金账户开立、FDI外汇登记、资金跨境流动等业务，协助对接金融机构，解决融资需求。
3.办理到资纳统入库。在项目注册落地、企业设立资本金账户后，区行业（产业）主管部门会同属地街道跟踪境外投资者注册资本实缴进展，协调解决企业境外资金流入相关问题，待资金到账后，指导企业提交统计凭证，确保到资数据应统尽统。
（三）建设投产阶段
1.分类服务。根据项目类别及投资规模，实施差异化服务：对于新设投资项目，重点协调商事登记、空间选址、人才招聘；对于增资扩产项目，重点协调用地扩容、产能提升、资质变更；对于并购重组项目，重点优化登记注册及跨境并购流程；对于固定资产建设项目，重点协调用地保障、建设审批、配套接入。
2.要素资源保障。牵头对外资项目生产经营要素资源统筹，会同各相关部门协调解决资质许可、用地用能用工等关键问题；统筹产业用房资源，为企业提供办公选址、产业用房租赁等空间匹配服务；为符合产业导向的重大项目，依法依规协调用地保障，降低初期运营成本。
3.审批协调服务。建立跨部门协同联动机制，对涉及部门审批事项推行并联办理，压缩建设周期。优化并购重组类项目的登记注册及跨境并购流程。
4.投产配套保障。会同有关部门协助企业对接人才招聘渠道，围绕企业日常运营需求，及时解决企业诉求，协调水电气网等市政配套，确保项目尽早投产运营。
（四）运营服务阶段
1.政策直达快享。落实惠企政策，定期组织外资企业政策宣讲会，确保政策应享尽享；对重点引进的特大、关键、产业链核心项目，在落户选址、政策支持等方面给予专项协调支持。
2.培育壮大市场。鼓励企业利润再投资、增资扩股、技术改造和数字化转型；协助企业申报跨国公司总部企业、外资研发中心等资质认定；支持企业拓展业务场景，协调开放政府合作场景。服务牵头部门以推动企业纳统为目标，持续开展精准服务。对落地项目中协调无法解决的难点堵点问题，应当及时上报上级协调解决。
3.诉求快速响应。落实《深圳市外商投资企业投诉工作办法》，及时、公正、有效处理外商投资企业投诉，保护外商投资合法权益；设立诉求反映绿色通道，帮助企业纾困解难。区企业服务中心及时将新注册落户外资企业纳入名录，开展企业服务相关工作。
（五）调整退出阶段
1.企业变更服务。政务服务部门指导企业办理股权转让、增减资等权益变更手续；协助完成相关登记审批事项；对涉及外资并购、安全审查等事项，依法依规协助企业履行审查程序。
2.清算注销服务。协助企业依法办理税务清算手续；协助办理海关注销、外汇登记注销；协助办理工商注销、资金汇出等手续。各部门应当依法保障企业退出权利，不得设置不合理退出障碍。
四、协同服务机制
（一）健全专班专员责任落实机制。依托外资项目“专班推进+专员服务”机制，落实“管行业（产业）管外资”职责。外资主管部门统筹调度与数据归集，行业（产业）主管部门牵头项目招引、推进落地到资。街道负责属地服务保障。区属国企发挥资源优势，引入国际资本。企业服务中心统筹安商稳商、企业跟踪服务，协调解决经营难题。
（二）建立跨部门联动服务保障机制。建立“线索挖掘－在谈推进－签约落地－到资运营”全链条外资项目库，联动部门和街道，实施分级动态管理。通过全流程监测和定期调度，加速在谈促签约、签约促到资、储备促转化，并针对关键环节疏通堵点，确保闭环高效推进。
（三）加强政企沟通与权益保护。建立健全外商投资企业常态化沟通机制，通过圆桌会议、外资企业大走访、政策宣讲、产业对接等形式，畅通政企交流渠道。严格落实外商投资企业国民待遇，依法保护外商投资合法权益，设立投诉受理专门窗口，健全知识产权协同保护机制。
五、责任分工
（一）区投资促进局负责统筹福田区外商投资促进工作，提供业务指引、政策推送、投资咨询、投诉协调等服务；
（二）各行业（产业）主管部门牵头落实职责范围行业外资项目招引，并做好企业在本地发展壮大跟踪及指导服务；
（三）区政务服务与数据管理局统筹全区线上线下涉外政务服务；
（四）各街道办事处负责属地企业服务保障，依法组织实施辖区统计和各类普查工作；
（五）区企业服务中心统筹安商稳商、企业跟踪服务，针对企业不同发展阶段提供精准对接服务；
其他涉及外商投资服务事项的单位，按照各自职责协同配合。

