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区公共文体中心关于《关于在深圳市福田区
开展老年文化艺术活动的建议》的回复意见

尊敬的人大代表：

《关于在深圳市福田区开展老年文化艺术活动的建议（建议

第 20240014 号）》收悉。我区广泛布局四级养老服务网络，社区

养老服务设施实现全覆盖，养老“15 分钟服务圈”基本形成，

为大城市中心城区养老提供先行示范，为打造“老有颐养”民生

幸福城区做出积极探索。截至目前，已建成养老床位 2422 张，

长者饭堂及助餐点48家，长者助餐量227万人次，约占全市81.8%；

适老化改造 4031 户，占全市 31.6%；沙头、香蜜湖两个街道入

选国家 2023 年智慧健康养老应用试点示范街道（乡镇），全市

2023 年入选的 2 个街道均在我区。经认真研究，结合福田区相

关单位职责落实情况如下：

一、健全养老服务体系，夯实老有所养基础

一是试点建设“福+颐养”虚拟养老院。依托物联网技术，

构建“1+4+5+N”服务体系，建设“福+颐养”虚拟养老院，打造

养老“医、食、住、行、乐”多场景服务模式。为老年人开展医

疗护理、健康监测、安全监护、紧急呼叫以及助餐、助浴、助洁、

助行、助医、助急等居家照料服务，推动老年人在家享受差异化、

多元化养老服务，丰富老年人精神文化生活。
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二是提升养老机构精神文化内涵。指导养老机构利用现有活

动室升级改造成阅览室，配置听书耳机、看书放大镜等适老化设

备，便利老人阅读。推动各养老机构结合重阳节、中秋节等节日，

开展防范整治养老防诈骗宣讲、唱歌、剪纸等活动。组织爱老志

愿服务队，开展探访、义诊、健康知识讲座等活动，提升养老机

构为老服务能力，添彩老年人精神文化生活。

三是引领养老服务行业规范发展。主导成立福田区养老服务

行业协会，汇聚了 58 家涵盖养老服务“衣食住行乐”五大类服

务供应主体，推动养老服务行业协会发布 5 大类 31 项为老优惠

服务清单，以硬碰硬的项目、实打实的优惠，为辖区老年人带来

普惠、全面、可靠的养老服务，满足老年人的精神文化需求，提

高生活质量和社会参与度。

二、聚合辖区优质资源，助力老有所为行动

一是举办主题活动，组织老年人群体观赏。“福田区围村风

情季”“深圳非遗·四海一家”大巡游活动等紧扣传统文化主题，

开展精彩活动，受到老年群体热烈欢迎。

二是邀请组织辖区老年文化团体和演出队伍开展丰富多彩

文化活动，促进老年群体“老有所为”“老有所乐”。如：2024

年初五的深圳节日大道•龙腾福狮庆新春大巡游活动中对社会公

开征集文艺社团，其中中老年社团春之声合唱团在此次征集中脱

颖而出，在福华路 1.6 公里路上与各巡游队伍进行大巡游，为其

提供展现的平台，也多次在大型活动中招募退役军人参与志愿者
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服务。

三是为老年人提供公益培训，丰富老年读者精神生活。福田

区图书馆“智慧星期五”教老年读者使用智能手机和各种软件，

带领老年读者一起跨越数字鸿沟、悦享智慧生活，还举办老年摄

影、创意手工、文化讲座、重阳节专题活动等。

三、依托文化总分馆制，实现老有所乐愿景

2023 年福田区文化馆“总分馆矩阵”成效显著，持续推进

“1+5+10+92”的文化馆总分馆制建设，通过活动、培训、人员

“三联动”的形式，为辖区居民提供高质量公共文化服务。而针

对老年人，各主题文化馆不仅对涉及老年人的社团提供了场地帮

助，也广泛组织精彩纷呈的活动，在提供参与机会的同时搭建了

展示平台，不少社团还获得了诸多荣誉，具体如下：

一是在社团培育上，福田文体中心·戏剧主题馆、福田文体

中心·音乐主题馆、福田文体中心·舞蹈主题馆、福田文体中心·梦

工场、福田文体中心·非遗主题馆目前初步统计共有 100 家社团，

其中涉及有老年人的社团共有 67 家，占比为 67%。各主题文化

馆积极地为相关社团提供了包括但不限于训练场地、活动资源、

师资指导等多项公益支持。在相关条件允许的前提下，针对优秀

团队进行鼓励和扶持，为其提供展示展演平台，不仅让社团很好

融入到各馆的品牌活动常规活动当中，还会推送优秀团队参加各

项大赛及展演活动，如“第八届广东省中老年舞蹈展演”“福田

区中老年优秀作品展演”等，着力提升老年人的获得感、价值感
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和幸福感。

三是在活动惠民上，各主题文化馆除了幸福周末系列品牌活

动外，还与街道社区等多方合作，推出了多维戏剧创新坊、戏剧

工作坊、国乐典籍、阅读星期天、我们的节日等多个细分品牌活

动。其中涉及老年人参与的活动类型包括但不限于专题活动、晚

会演出、节日慰问、讲座沙龙等，如秋天的舞步、“我们的节日”

系列活动之“感恩新时代，舞动新征程”演出专场、“源源流长”

元旦慰问联欢会、“诗情‘花’意”插花赏菊 DIY 活动、“情暖敬

老院”立冬包饺子活动等等

二是在社团成绩上，中老年社团在各项活动中崭露头角，摘

金夺银，如枫叶合唱团在 2023 年 6 月 30 日举行庆祝建党 102 周

年演唱会；老唱片轻音乐团在深圳市第二十届“鹏城金秋”市民

文化节中老年文艺汇演决赛中获得了金奖；康乃馨艺术团社团被

评为“长者之星”；福田区广场舞协会获深圳市第二十届“鹏城

金秋”市民文化节广场舞大赛（中老年组）金奖；深圳市本土艺

术团获深圳市第二十届“鹏城金秋”市民文化节中老年文艺汇演

决赛（舞蹈专场）“金奖”；春之声合唱团 2024 年 1 月 1 日参与

了广电在前海的《我爱你中国》快闪活动、秋之语合唱团参加了

中央电视总台《乐龄唱响》节目的录制；福南社区老年人协会在

2023 年福田区广场舞交流活动中荣获“二等奖”等等。

。

四、擦亮“鹏城金秋”品牌，点亮老有所爱梦想

2023 年 10 月 9 日下午，由深圳市文化馆联盟指导，深圳市
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福田区公共文化体育发展中心主办，福田文体中心·戏剧主题馆

承办的深圳市第二十届“鹏城金秋”市民文化节“中老年文艺汇

演”福田区复赛圆满落下帷幕。活动旨在展示中老年人“老有所

为、老有所乐”的风采，体现广大中老年朋友在构建和谐社会和

繁荣文化发展中的传承作用。

从福田赛区60支队伍600人中脱颖而出16个参赛团队为大

家呈现了一场场精彩的中老年文艺大比拼。深圳市老唱片轻音乐

团、深圳市都市之声艺术团、福田区香蜜湖街道群众文化学会百

仁二胡团等团队成员为大家带来了精彩纷呈的系列节目演出，有

乐器演奏、有独唱合唱、有原创舞蹈、有京剧昆曲、模特走秀等

等。

今后，福田区将继续实施以下举措，进一步满足辖区老年人

公共文化服务各项需求，包括基础设施提升，精神文明建设、文

化艺术生活等各个方面。一是继续推进“福+颐养”虚拟养老院

建设。深化“1+4+5+N”服务体系建设，推进智慧颐养管理服务

平台与智慧民政对接融合，形成更多可体验、可复制的科技助老

场景；做好特殊困难老年人关爱扶助项目，让老年人在熟悉的环

境中、在亲情的陪伴下，享受智慧便捷的高品质原居颐养。二是

继续提升养老机构精神文化内涵。在养老机构内，采取发放传单、

设置宣传栏等方式，加大面向老年人的公共文化服务的宣传力度，

不断提高他们的知晓率和参与度。充分利用好养老机构活动载体，

牢牢把握中国传统节日和纪念日等活动契机，深化尊老爱幼、扶
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贫济困、共建和谐等专项活动，让关爱老人、孝敬长辈、代际和

睦、团结互助的传统美德不断得到传承和弘扬，重视老年人的精

神文化诉求，为老年生活提供多姿多彩的服务。三是推动区养老

行业协会扩容提质。发挥行业自律作用，制定行业规范，引领行

业发展，规范经营服务行为。指导建立养老人才资源库，规范人

才培育、培养标准，为行业发展提供更多专业人才。推动新增

20 家会员单位，不断丰富服务业态、延伸服务链条。推动新增

10 项为老优惠服务清单，不断满足老年人的精神需要，为辖区

老年人带来更普惠、更全面、更可靠的养老服务。四是继续推进

“1+5+10+92”的文化馆总分馆制建设。持续发挥文化馆阵地建

设作用，积极组织参与如“鹏城金秋”市民文化节等活动，为广

大老年人提供公共文化服务优质资源链接，搭建良好展示平台，

让老年人愿在其中，乐在其中，爱在其中，享受文化人生，度过

精彩晚年。

福田区公共文化体育发展中心

2024 年 6 月 5 日


